Nom de l’abonné
Libreville, le date du jour
Téléphone de l’abonné

Boîte postale de l’abonné

Numéro de l’abonné

A,
L’attention du 
Président Directeur Général SEEG
-Libreville-
Objet: Réclamation - Le service clientèle

Monsieur le Président Directeur Général,

Je viens par la présente, porter à votre connaissance le ou les faits suivants :

Expliquez le sujet de votre réclamation

Cette situation qui n'honore pas votre entreprise occasionne à sa clientèle d'énormes désagréments.

C'est pourquoi, j’émets le vœu de voir de tels agissements cesser et ne plus se répéter à l'avenir.

Soucieux de voir votre entreprise respecter les engagements pris envers sa clientèle, je souhaite qu'un accord satisfaisant soit trouvé entre les deux parties.

Dans l'attente, veuillez agréer, Monsieur le Président Directeur Général, l'expression de mes salutations distinguées.
NOM PRENOM

Signature
