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RAPPORT

MISSION DE CONTROLE DES INSTALLATIONS DE
PRODUCTION DE TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION
D'EAU POTABLE DU GRAND LIBREVILLE

19 AU 22 MARS 2024
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SYNTHESE

L’Agence de Régulation du Secteur de I'Equ potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 19 au 22 mars 2024, une mission de contréle de la SEEG.

L'objectif général de cette mission était de contrdler les installations de

production, de transport et de distribution d'eau potable dans le Grand
Libreville.

De facon spécifique, il s'agissait de contrdler I'état des équipements et des
ouvrages.

Dans le cadre des contrdles effectués sur le terrain, nous avons trouvé des
unités de production dans un état vétuste du fait d’'un manqgue d'entretien et
de renouvellement.

Ces dysfonctionnements majeurs, détaillés en pages suivantes, ne permettent
pas d'assurer de fagon efficace la fourniture, le traitement ainsi que le maintien
de la qualité de I'eau, de I'usine au robinet du client.

Les principales recommandations portent sur le respect des obligations
confractuelles en matiére d’entretien et de renouvellement des équipements
et des ouvrages.

Ainsi, le Régulateur préconise une mise en demeure de la SEEG en application
de |'article 36.3 de la Convention de Concession du 5 janvier 2022.
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INTRODUCTION

Conformément & l'article 6 de la loi n°26/2010 du 27 juillet 2010 portant
ratification de I'Ordonnance n° 019/PR/2010 du 25 février 2010 portant création,
attributions, organisation et fonctionnement de I'Agence de Régulation du
Secteur de I'Eau potable et de lEnergie électrique (ARSEE), I'Autorité de
régulation a pour entre autres missions « de veiller & la qualité et a la continuité
des services de I'eau potable et de | ‘eénergie électrique ».

A cet effet, le Régulateur a effectué une mission de contréle de la Société
d'Energie et d'Eau du Gabon (SEEG) du 19 au 22 mars 2024.

L'objectif général de cette mission était de contrdler les installations de
production, de transport et de distribution d'eau potable dans le Grand
Libreville.

De facon spécifique, il s'agissait de contrdler I'état des équipements et des
ouvrages.

Pour mener & bien cette mission de contréle, les préalables consistaient en :

e Lapréparation d'un questionnaire & I'endroit de I'opérateur ;
e Lacollecte de données.

Le présent rapport de mission de contréle comprend, outre la synthése et
I'infroduction, trois (03) parties & savoir :

e Contexte (Partie 1) ;

» Contrdle des installations de production tfransport et distribution d’eau
(Partie 2) ;
* Recommandations (Partie 3).
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1.CONTEXTE

En janvier 2022, I'Etat gabonais a procédé & la signature d'un nouveau contrat
de concession du service public de production, de transport et de distribution
d'eau potable et d'énergie électrique avec la SEEG.

En matiere de fourniture d’eau potable, la SEEG a plusieurs obligations parmi
lesquelles :

e Assurer de fagcon permanente, continue et réguliere le fonctionnement
des services concédés et notamment la fourniture d'eau potable aux
usagers sur le périmetre concédé (Article 24.2 de la Délegation de
Service Public (DSP)) ;

* Entretenir en bon état de fonctionnement et de propreté les ouvrages
et services concédés de facon a toujours convenir aux usages auxquels
ils sont destinés et ne pas entrainer d'insuffisance ou d’'interruption dans
I'exploitation des services concédés (Article 26 de la DSP) etc.

Afin de s'assurer du respect de ces obligations, le Régulateur a décidé
d'effectuer une mission de contrdle des installations de fourniture d'eau du
Grand Libreville & savoir Ntoum, Libreville et Owendo.
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2.CONTROLE DES INSTALLATIONS DE PRODUCTION TRANSPORT ET
DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

2.1. CAPTAGE DES EAUX BRUTES :

La ressource d'eau principale pour Ia production d'eau potable du Grand
Libreville est la riviere Nzémé. Elle est dlimentée parles eaux de pluie et par les
stations de pompage et de transfert d’eau brute Meba (450 m3/h), Saza (350
m3/h) ; Mbe (3000 m3/h,) et Assango (1400 m3/h), auxquelles s'ajoutent les six
forages de Mfoulayong avec des débits variant entre 160 et 320 m3/h.

Les eaux brutes pompées rejoignent la riviere Nzémé via des conduites

jusqu'aux déversoirs, et/ou des canaux ameénagés a cet effet, avant de
s'écouler dans les différents cours d’eau du bassin versant de la Nzémé.

Stations de Capacités part de Ia

pompage et (m3/h) capacité
de transfert installée (%)
Meba 450 9%
Saza 350 7%
Mbe 3000 58%
Assango 1400 27%
Total 5200 100%

La capacité installée en matiére de pompage des eaux brutes est de
5200m3/h soit 124800 m3/j. La Mbe est la station la plus importante et
représente prés de 60 % du volume total capte.

Les forages de Mfoulayong ont une capacité totale de 1 380 ma3h.

Forages de Capacité m3/h
Mfoulayong

MF1(bis)* 300
MF2 200
MF3 320
MF4 160
MF5 200
MFé 200
Total 1380

Bis* : 2e forage de Mfoulayong, le 1= étant artésien,
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Ainsi, la capacité totale installée, concernant le transfert des eaux brutes vers

la riviere Nzémé s'éléve & 5200+1380= 4 580

représentant les forages de Mfoulayong.

2.1.1. Station de Meba :
Elle est composée de trois groupes électropompes installés, dont deux en
fonctionnement et un utilisé en secours.

Plusieurs dysfonctionnements importants, présentés dans le tableau ci-apres
ont été relevés.

Ouvrages et Constats

équipements
Batiment des
machines

Prise d’eau
Armoires de

commande
des pompes

Anti-bélier

Atelier
d'énergie

Systéme de

télégestion

Fissures dues aux
vibrations des
pompes

Vannes batardeaux
hors service

Rehabilitation

provisoire de deux
armoires  sur  trois
depuis un an suite &

un incendie.

Les compresseurs
n'ont pas été
renouvelés

Hors service

Hors service

Impacts

Risque de perte de la station

Absence d'entretien de Ia
prise d'eau

La pompe de secours eau
brute ne peut pas étre
ufilisée.

L'anti-bélier  n'est  plus
fonctionnel : risque de casse
du matériel et d’arrét de la
station

Absence de signalisation,

de protection et de
commande en cas
d'interruption de
I'alimentation électrique

-Méconnaissance des
parameétres de
fonctionnement des

équipements en temps réel
-Dégradation des
conditions d'exploitation se
traduisant par une
augmentation de la
fréquence de déplacement
des agents sur le terrain

m3/h soit 157 920 m3/j, dont 21 %

Recommandations
Réaliser une
inspection du
batiment
Réhabiliter les
vannes
batardeaux
Renouveler les
armoires
électriques
Renouveler les
compresseurs et
les accessoires de
I'anti-bélier dans
les meilleurs délais.
Renouveler
I'atelier d'énergie
Réhabiliter =
systeme de
télégestion
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Le tableau ci-apres présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de la station Meba pour le compte de 2022 &
2023 conformément & I'annexe 9 de la Délégation de Service Public.

Plans d’entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.
——===clel el de renouvellement des matériels 2022-2023.

mogrummuﬂon Programmation
2022 2023

Site Désignation Opération Opération

Meba OB1

Meba OB2

Meba OB3

Meba Atelier d'énergie

Meba 2 Compresseurs

Les pompes eau brute OB1, OB2 et OB3 n'ont pas été renouvelées de méme
que I'atelier d'énergie et les compresseurs.

Le plan d’entretien et de renouvellement des matériels courant 2022-2023, n'a
pas été respecté par la SEEG a Meba.

2.1.2. La Station Saza

Elle est composée de trois groupes €lectropompes installés, dont deux en
fonctionnement et un utilisé en secours.

Les dysfonctionnements relevés sur la station Saza sont présentés dans le
tableau suivant.

¥
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Ouvrages
équipements
Batiment
machines

Prise d'eau

Armoires
commande
pompes

Anti-bélier

Systéme
télégestion

et

des

de
des

de

Constats
Fissures dues aux
vibrations des
pompes

Vannes batardeaux
hors service

Les armoires sont
dans un état
vétuste

Les compresseurs
n'ont pas été
renouvelés

Hors service

Impacts
Risque d’effondrement
du batiment
Absence d’entretien

de la prise d'eau brute

Risque de perte des

armoires pouvant
entrainer 1'arrét des
pompes

L'anti-bélier n'est plus
fonctionnel : risque de
casse du matériel et
arrét de la station

-Méconnaissance des
parametres de
fonctionnement des
équipements en temps
réel

-Dégradation des
conditions
d'exploitation des
agents

Recommandations

-Stabiliser les pompes

-Réaliser une
inspection du
batiment

Réhabiliter les vannes
batardeaux
Renouveler les

armoires électriques

-Réaliser I'entretien
de I'anti-bélier
-Renouveler les

compresseurs et les
accessoires de |'anti-
bélier

Réhabiliter le systéme
de télégestion

Le tableau ci-apres présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de la station Saza pour le compte de 2022 & 2023
conformément a I'annexe 9 de la Délégation du Service Public.

’(.
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Plans d’entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.

—— e e SN0 LAVLLTLVLY.

Programmation |Programmation
2022 2023

Site Désignation Opération Opération

Saza OB1

Saza OB2

Saza OB3

Saza 2 Compresseurs

Les pompes eau brute n'ont pas été renouvelées ainsi que les compresseurs.

Le plan d'entretien et de renouvellement des matériels de la station de
pompage Saza courant 2022-2023, n'a pas été respecté par la SEEG,
conformément & I'annexe 9 de la DSP.

2.1.3. La Station Mbe

Elle est composée de trois groupes électropompes installés, deux de ces
Pompes sont en service et une est utilisée en secours.

Ouvrages et
équipements

Prise d'eau

Moteur du

Groupe n°3

Atelier
d'énergie

Armoires de
commande

des pompes

Cellules des
fransformateurs
20kV/400V, de
50 kVa.

Constats

Vannes
batardeaux  hors
service

Absence de
groupe de secours
pour Révision
Générale

Hors service

Les armoires sont

dans un état
vétuste
Les cellules sont
obsoletes

Impacts

Absence d'entretien de
la prise eau brute

Continuité de service non
assurée en cas d'avarie
des pompes en service

Absence de signdlisation,
de protection et de
commande en cas
d'interruption de
I'alimentation électrique
-Risque de perte des

armoires de commande
-Dégradation de la
continuité de service.
Risque d'amrét de Ia

station en cas de perte
des cellules.

Recommandations
Réhabiliter les
vannes
batardeaux
Remettre en

service le G3 dans
les meilleurs délais

Renouveler
I'atelier d'énergie

Renouveler les
armoires
électriques
Renouveler les
cellules des
transformateurs
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Systéme de Hors service Méconnaissance des Reéhabiliter le

télégestion paramétres de systeme de
fonctionnement des télégestion
équipements en temps
réel
Dégradation des
conditions d'exploitation
des agents

Le tableau ci-aprés présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de la station Mbé pour le compte de 2022 & 2023
conformément & I'annexe 9 de la Délégation du Service Public.

Plans d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.
————=—nrrer gl gerenouvellement des materiels 2022-2023.

Programmation |Programmation
2022 2023
Site Designation Opération Opération
Révision
s s | Générale
Mbe OB2 Renouvellement
Mbe OB3 Renouvellement
Armoires
Mbe  |électriques -

Le renouvellement des armoires électriques n'a pas été effectué.

25% du plan d'entretien et de renouvellement des matériels courant 2022-2023
de la station Mbé n’a pas été réalisé.

2.1.4. La Station Assango

Elle est composée de trois groupes électropompes installés, dont deux en
fonctionnement et un utilisé en secours.

ﬁ,.
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Ouvrages et Constats Impacts Recommandations
équipements
Prise d’eau Vannes Absence Réhabiliter les vannes
brute batardeaux  hors d'entretien de Ia batardeaux
service prise d'eau brute
et baisse du débit
d'aspiration
Eleci'ropompes Indisponibilité  du -Risque de Remettre en service le G3
groupe G3. Le discontinuité de
moteur n'a pas été service eau
renouvelé
Atelier Hors service Absence de Renouveler I'atelier
d'énergie signalisation, de d’énergie
protection et de
commande en
cas d'interruption
de |'alimentation
electrique
Armoires de Les armoires Risque de perte Renouveler les armoires
commande électriques sont des armoires  électriques.
des pompes veétustes électriques
Systéme de Hors service Méconnaissance Réhabiliter le systéeme de
télégestion des parametres télégestion
de

fonctionnement
des équipements
en temps réel ;
-Dégradation des

conditions
d'exploitation du
fait des
déplacements
fres fréquents des
agents  sur e
terrain

Le tableau ci-aprés présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de Ia station Assango pour le compte de 2022 &
2023 conformément & I'annexe 9 de Ia Délégation du Service Public.

Ir
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Plan d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.
————=_rclc el de renouvellement des matériels 2022-2023.

Programmation |Programmation
2022 2023

Site Désignation Opération Opération

Assango |OBI
Assango | OB3

Assango | Atelier d'énergie

Armoires
électriques

Assango

Les travaux de renouvellement des matériels de Ig station de pompage

d'Assango n'ont pas été effectués par la SEEG dans le cadre du plan
d'entretien.

Année de renouvellement théorique des stations de pompage conformément

au Cahier Des Charges partie eau de la DSP

Le tableau ci-aprés révele les années de renouvellement des stations de
pompage, si lI'on se réfere a la durée de vie de 30 ans d’une station de

pompage conformément au CDC partie eau de g Délégation de Service
Public (DSP).

Stations de Années de Année de
pompage et de mise en renouvellement
fransfert service théorique
Meba 1989 2019

Saza 1989 2019

Mbe 1991 2021

Assango 1975 2005

Théoriquement, toutes les stations de pompage et de fransfert devraient étre
renouvelées.

2.1.5. Forages de Mfoulayong

Les forages de Mfoulayong (MF) sont au nombre de six avec des débits variant
entre 160 et 320 m3/h.
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Ouvrages
équipements
Pompes

Route d'acces
aux forages

Télégestion

et Constats

Absence de
pompes de secours
Pour les forages

Equipement de
démarrage hors
service au MF5

Impraticable en

saison de pluie

Hors service

Impacts

Risque d'arrét des
forages en cas de

perte des
pompes en
service

Baisse du volume

d'eau brute
capté
-Dégradation des
conditions

d’exploitation ;
Risque de perte
des moyens
roulants
(véhicules)
-Absence de
visibilité  sur le
fonctionnement
des forages
-Dégradation des
conditions
d'exploitation

Recommandations

Prévoir des pompes de
secours pour les forages

Changer I'’équipement de
démarrage (ATS)

-Entretenir la
d’accés aux forages
-Reéhabiliter la télégestion
pour améliorer les
conditions d’exploitation.

route

Rehabiliter la télégestion

Le tableau ci-aprés présente le taux d'exécution du plan d’entretien et de
renouvellement des matériels des forages de Mfoulayong pour le compte de
2022 a 2023 conformément & I'annexe 9 de Ia Délégation du Service Public.,

fr

Page 14 sur 46



Plans d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.
——==xcTell el de renouvellement des matériels 2022-2023.

Programmation
2022

Site Désignation Opération

Mfoulayong

(Forages) iyika

Mfoulayong

(Forages) g

Mfoulayong

(Forages) 0

Les fravaux de renouvellement des forages de Mfoulayong n’ont pas été
réalisés par la SEEG dans le cadre du plan d’'entretien figurant dans I'annexe

09 de la DSP.
2.2. TRAITEMENT DES EAUX BRUTES

Les ouvrages de traitement sont regroupés sur le site principal de Ntoum. On

compte les stations de traitement :

* NTMB/4 (40 000 m3/j) rédlisées en 1975 (NTM3) et 1980 (NTM4) -
NTM5/6 (115 000 m?/) rédlisées en 1987 (NTM5) et 2003 (NTMé),

o CIMGABON 1 (18 000 m3/) réalisée en 2016 :
e CIMGABON 2 (36 000 m3/) réalisée en 2021.

Les unités de traitement de NTM1 (1967) et NTM2 (1969) ne sont plus exploitées.

Ouvrages Capacités installées de
production d’eau traitée m3/j

Usine de Ntoum

NTM3/4 40 000
NTM 5/6 115000
Stations de traitement de Cimgabon
Cimgabon 1 18 000
Cimgabon 2 36 000
Sous total stations 209 000
Forages de la cimenterie
Forages 25 000
Total 234 000

Part de la
capacité
Installée (%)

17%
49%

8%
15%

11%
100%
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La capacité totale des stations de traitement et de 209 000 m3/j. La production
est renforcée par les eaux issues des sept (7) forages de la cimenterie de
capacité 25000 m3/j dont la qualité physico-chimique et bactériologique a
été jugée acceptable. Ces eaux sont acheminées directement dans la bache
de stockage eau traitée de NTM5/6 pour y subir une chloration.

Alnsi, la capacité totale installée eau fraitée est de 234 000 m3/j. la station
NTM5/6 est la plus importante avec prés de 50% de la capacité installée.

2.2.1. La station NTM3/4
Elle est constituée de :

* quatre (4) groupes électropompes eau brute (1150 m3/h ; 11,5 m)
installés, trois (3) sont en fonctionnement et un (1) groupe est utilisé
Secours ;

* quatre (4) groupes électropompes eau traitée (1000 m3/h; 160m)
installés, trois (3) sont en service et un | 1) groupe est utilisé en secours.

Le débit refoulement maximum de NTM3/4 est de 3300 m3/h pour une pression
de 13 bars.

L'usine de production NTM3/4 posséde un réservoir de 2000 m3 et 3 réservoirs
anti-béliers de capacité 30 000 litres.

Le systéme de fraitement utilisé est classique, la station est composée de
répartiteurs, décanteurs statiques équipés d'un super pulsateur, de filtres et de
bdches de stockage d’eau traitée oU se déroule Ia désinfection.

Ouvrages et Constats Impacts Recommandations
équipements
Prise eau brute Non-respect  du Réduction des -Respect du planning

planning
d'entretien de Ia
prise eau brute

débits d'eaux brutes
prélevées

d'enfretien de la prise
eau brute
-Curage de la riviere

et du bassin de
rétention
Décanteurs Les Lamelles des -Systéme de -Remplacer les
décanteurs sont décantation non lamelles des
usees efficient. décanteurs dans les
-Dégradation de la meilleurs délais. Cette
qualité de I'eau opération nécessite
fraitée I'arrét de I'usine

pendant au moins une
semaine aux dires des
agents SEEG.

b
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Filtration

Systéme
d’asservissement
et ensemble des
capteurs
(instrumentation)
Armoires de
commande
pompes

Super pulsator
de Ntoum 4

Pompes
doseuses,

6 planchers de
filtres sur 8 sont
fissurés

En d’autres termes
/5% du systéme de

filtration de
NTM3/4 ne
fonctionnent plus
de facon
optimale.

Hors service

Les armaoires
électriques  sont
obsoletes

Le super pulsator
installé sur e
décanteur est
inadapté a la
cloche a vide
selon la SEEG
Absence de
pompe doseuse
de secours pour
I'injection du
floquét

Dégradation de Ila
qualité de I'eau
traitée

-Risques de pertes
de volumes d'eaux ;
-dégradation  des
conditions
d’exploitation
Risque d'arrét
d'usine

Dégradation de la
qualité de I'eau

Risque d'arrét de
traitement en cas de
perte de la pompe
doseuse en service

Réhabiliter

les
planchers des filtres
dans les meilleurs
délais
Réhabiliter
I'instrumentation et
I'automatisme
Renouveler les

armoires électriques

Changer
I'équipement
pulsateur.

du

Installer une pompe
doseuse Uutilisée en
secours pour
I'injection du floquéat

Le tableau ci-apres présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de la station NTM3/4 pour le compte de 2022 &
2023 conformément & I’'annexe 9 de la Délégation du Service Public.

-
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Plans d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.
——==ccTeN el dé renouvellement des matériels 2022-2023.

Programmation |Programmation
2022 2023

Site Designation Opération Opération

NTM 3-4 | OBI
NTM 3-4 |OB2
NTM 3-4 |OB3
NTM 3-4 OB4

NTM 3-4 1 Compresseur

1 Surpresseur T
NTM 3-4 d'elit

Le surpresseur d’air n'a pas été renouvelé.

167 du plan d'entretien et de renouvellement des matériels prévu pour 2022-
2023 n’a pas été effectué.

2.2.2. Station NTM5/4
Elle est constituée de :

e Six (6) groupes électropompes eau brute (1500m3 ; 19m) installés. On
compte cing () en fonctionnement et 1 utilisé en secours :
e Jix (6) groupes électropompes eau fraitée installés & savoir: G1 & G4

(1420 m3/h; 83 m), G5 (1200m3/h, 140m), Gé (1000m3/h, 160m) en
fonctionnement.

Le débit de refoulement est de 7500 m3/h avec une pression de 13 bars.

Le systeme de fraitement utilisé est classique, la station est composée de

répartiteurs, décanteurs statiques dotés d'un super pulsateur, de filtres et de
baches de désinfection.
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Ouvrages et

équipements
Prise eau brute

Décanteur NTM5

Décanteur NTMé

Filtration

Refoulement OT

Systéeme
d’asservissement
et ensemble des

capteurs
(instrumentation)
Armoires de
commande
pompes eau
brute

Batiment a
réactif

Constats

Encrassement de
la prise d'eau

Les lamelles des
décanteurs sont
usées

-Absence
d’entretien
décanteur
-Absence
d'extraction de
boue de vidange
Planchers des
filtres fissurés

du

Absence de POT
utilisée en secours

Hors service

Les armoires
électriques  sont
obsolétes
Nombreuses
fissures  sur e
batiment

e Les réservoirs de stockage

Impacts
Réduction des
débits captés

-Réduction de Ia
vitesse de
décantation ;
-Risque de
dégradation de la
qualité de I'eau
-Dégradation de la
qualité de [I'eaqu
fraitée ;
Dysfonctionnement
du décanteur

-Dégradation  du
systéme de filtration
-Infiltration du sable
dans bdéche eau
filtrée

Baisse du débit de
refoulement en cas
de perte d'une POT
-Risque de pertes
de volumes d’eaux
-dégradation des
conditions
d’exploitation
Risque d'arrét des
pompes

Batiment
inexploitable

Recommandations

-Installer des dégrilleurs
automatiques,

-Curage de la riviere et
du bassin de rétention
Remplacer les lamelles
des décanteurs. Cette
opération nécessite
I'arrét de l'usine
pendant au moins une
semaine selon la SEEG
-Entretenir le décanteur
dans les meilleurs délais.

-Réhabiliter les
planchers des filtres
-Entretenir les bdches

eau filtrée

Doter la station d'une
POT utilisée en secours

Réhabiliter
I'instrumentation
I'automatisme

et

Renouveler les armoires
électriques

Réhabiliter le batiment &
réactif

L'eau produite est envoyée de facon gravitaire dans les différents réservoirs
présents a I'usine pour subir une désinfection & I'hypochlorite de calcium.

L'usine de NTM5/6 posséde deux réservoirs de 2500m3 chacun et 9 réservoirs
anti-béliers dont 4 de 35 000 litres chacun et 5 de 30 000 litres chacun.

f
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Ouvrages
équipements
Réservoirs
NTM3/4 et NTM
5/6

Réservoir anti-
bélier NTM 5/6

et Constats

Présence de
fissures.

Un réservoir de
35 000 litres est hors
service du fait
d'une vessie
percée

2 réservoirs anti-
béliers de 35000
litres ne sont pas
raccordés a la
conduite

Impacts
Dégradation du
génie civil

Risque de casse
de la conduite de
refoulement

Recommandations

Réaliser une inspection du
génie civil des réservoirs

Remplacer la vessie du
réservoir anti-bélier

Raccorder les anti-béliers

Le tableau ci-aprés présente le taux d'exécution du plan d'entretien et de
renouvellement des matériels de la station NTM 5/6 pour le compte de 2022 &
2023 conformément & I'annexe 9 de la Délégation du Service Public.

Plans d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.

Programmation |Programmation
2022 2023

Site Désignation Opération Opération

NTM5-6 |OB2 Renouvellement

NTM 5-6 |OTI1

NTM 5-6 OoT12

NTM 5-6 |OT3

NTM 5-6 |OT4

NTM 5-6 o715

NTM 5-6 |OTé Renouvellement

NTM 5-6 1 Compresseur R«anouvefmnenf

NTM 5-6 1 Surpresseur Air

Collecteur
Ay aspiration OT

h/.
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Cing pompes eau traitée sur six n'ont pas été renouvelées de méme que le
surpresseur d'air et le collecteur d’aspiration eau traitée.

Sur la période 2022 et 2023, 70% du plan d’entretien et de renouvellement des
équipements de la station NTM5/6 n’a pas été exécuté.

2.2.4. CIMGABON 1et 2

A la différence de I'usine de la Nzeme, les stations de traitement d'eau
CIMGABON sont de type compact.

Cimgabonl est constituée de trois (3) groupes électropompes eau brute
installés, dont deux en service et un utilisé en secours. Le débit de pompage
était de 450 m3/h lors de notre contrdle.

Cimgabon 2 est dotée de 4 pompes dont deux sont en service et une
indisponible et une transférée & Cimgabonl. Le débit de pompage releveé lors
de la visite d'inspection était de 760 m3/h.

Ouvrages et Constats Impacts Recommandations
équipements
Filtres Indisponibilité  du Baisse du débit Réhabiliter le filire n°5 dans
Cimgabon1 filtre n°5 en raison d'eau traitée les plus brefs délais

de problémes

d'étanchéité
Décanteur n°3 Décanteur n°3 & Baisse du débit Réhabiliter le décanteur

Cimgabon1 'arrét  en raison d'eau décantée
d'une fuite
Pompe Eau Indisponibilité de la Risque de Doter la station d'une
Brute Ppompe eau brute dégradation de pompe de secours
cimgabon2 utilisée en secours  la continuité de
service

Le tableau ci-aprés présente le taux d'exécution du plan d’entretien et de
renouvellement des matériels & CIMGARON pour le compte de 2022 & 2023
conformément & I'annexe 9 de la Délégation du Service Public.

k
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Plans d'entretien et de renouvellement des matériels 2022-2023.

Programmation |Programmation
2022 2023
Site Désignation | Opération Opération
CimGab 2k IS
| (Carriere) OB3 Renouvellement
CimGab e :
(Hydromobil 1) OB3 :-Eernouyeuemant

Les pompes eau brute n°3 ont été renouvelées, le planning de renouvellement
des matériels de CIMGABON a été respecté.

De facon globale, 66% du plan d'entretien et de renouvellement courant 2022-
2023 n'a pas été exécuté.

A cet effet, le Régulateur recommande une mise & jour de ce plan en y
intégrant les dysfonctionnements susmentionnés.

2.2.5. Les forages de la cimenterie
La production de I'usine de Ntoum est renforcée par I'eau issue des sept (7)
forages de la cimenterie, d’une capacité totale de 25 000 m3yj.

Le tableau ci-dessous présente les dysfonctionnements relevés sur les différents
sites abritant les forages.

Ouvrages et Constats Impacts Recommandations
équipements
Pompes Absence de Risque de Se doter des pompes de
pompes de secours diminution des secours répondant aux
débits d'eaux caractéristiques des
brutes prélevées pompes en service.
en cas de perte
de la pompe en
service
Forages F3 Hors d'usage pour Diminution de la Mise en place d'un plan
Cause de pollution quantité  d'eau d’actions et de prévention
transférée au pour pdlier & ce
réservoir Ntm 5/6  dysfonctionnement
Forage Fé Hors service en Diminution de la Rédliser une etude de la

raison de la baisse
du niveau de Ia
nappe

quantité  d'eau
transférée au
réservoir Ntm 5/6

nappe

b
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2.2.6. Qualité de I'eau traitée

2.2.6.1.NTM 3/4
Le tableau

suivant

présente

les

résultats de

physicochimiques et bactériologiques de NTM3/4.

Paramétres
bactériologiques

physico-chimiques

Escherichia coli*
coliformes
PH

Turbidité

Chlore libre résiduel

Couleur
TAC
Aluminium
Fer

Matiéres organiques

Valeurs
limites

0/100 ml

0 dans 95%
6,5-8,5
consignes
SEEG : 7,2-
7.8

< 5NTU
Consignes
SEEG : <
2NTU

En sortie
station

non fixée

< 15 mg/I
non fixée
<02 mg/l
<0,3 mg/I
<5mg/l

Lundi
18/3/24

6,88

5,96

0,9
12
0,2

L'analyse du tableau ci-dessus réveéle que :

Mardi
19/3/24

6,98

2,32

{74

0,15

certaines

Mercredi
20/3/24

Absence

Absence
7,42

2,44

043

0,15
0,029

0,94

analyses

Jeudi
21/3/24

7.26

1,61

127

0.2

* Lelundi 18/03/2024 |a turbidité de I'eau en sortie station étqit en dehors
des plages confractuelles. A ce sujet, le Régulateur s'interroge sur la
qualité de I'eau distribuée & cette méme date quand on sait que cette
€au parcourt des kilomeétres et que sa qualité se détériore avant
d'arriver au robinet du client :

* Les furbidités étaient hors objectifs SEEG le mardi 19/03/2024 et le
mercredi 20/03/2024 ;

* Le pH était en dehors des consignes SEEG le lundi 18/03/2024 et le mardi

19/03/2024 ;

* Le Lundi 18/03/2024 et le mercredi 20/03/2024, les concentrations en
Chlore étaient inférieures aux objectifs internes de la SEEG en sortie usine.
Ces taux ne garantissent pas le maintient de la qualité de I'eau traitée
durant tout son parcourt.

s
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2.2.6.2 NTM5/6

Le tableau suivant présente les résultats de certaines analyses
physicochimiques et bactériologiques de NTM5/6.

Parametres Valeurs Lundi Mardi Mercredi Jeudi
bactériologiques et limites 18/3/24 19/3/24 20/3/24 21/3/24
physico-chimiques
Escherichia coli* 0/100 ml Absence
coliformes 0 dans 95% Absence
pH 6,5-8,5 7,48 7,84 7,41 7,86
consigne
SEEG :7,2-7.8
Turbidité < SNTU; 3,11 1,04 1,18 1,88
consigne
SEEG < 2 NTU
Chilore libre résiduel non fixée 1,58 1,58 1,1 2,48
Couleur < 15 mg/I 8 0 0 1
TAC non fixée 0,95 0.85 0,75 0,9
Aluminium < 0,2 mg/I 0,023
Fer < 0,3 mg/I
Matiéres organiques < 5 mg/! 0.65
Chlorures < 250 mg/I 40,47 31,95 218 39,05
Chlorures DN 300 (eau < 250 mg/!I 113,729 110,05 198,25 181,05
des forages de la
cimenterie)

Chlorures DN 500 (eau < 250 mg/!I 163,3 156,2 102,95 113,6
des forages de Ila
cimenterie)

On constate que :

» Le pH était en dehors des consignes SEEG le lundii 18/03/2024 et le mardi
19/03/2024 ;

* Laturbidité était au-dessus des consignes SEEG le lundi 18/3/2024.

De facon globale les paramétres bactériologiques et physico-chimiques
étaient dans les plages contractuelles au cours de notre contréle.

Toutefois, pour étre performant, le Concessionnaire s'est fixé des objectifs
infernes présentés dans le tableau ci-aprés, en matiére de suivi de qualité
concernant les analyses de classe C1 (pH ; NTU ; Cly). Le Régulateur a constaté
que ces objectifs ont été revus au niveau de I'usine de Ntoum depuis la
signature de la nouvelle Convention de Concession.

-
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Sortie station pH NTU
Nouveaux objectifs SEEG 7,2-7,8 <2
Anciens objectifs SEEG 7.2-8.00 <1
Normes OMS 6.5-8.5 <5

Chlore
1.5-1.80
1-1.7

Non fixé

Les objectifs concernant la turbidité de I'eau traitée en sortie station ont été
revus a la baisse. Ces objectifs sont passés de 1 & 2, sachant qu'il s’agit d'un
parametre ayant des effets importants sur la qualité microbienne de I'eau
potable. Cette modification témoigne d'une baisse en termes d’exigences au
niveau de la qualité de I'equ offerte & la population.

2.3. TRANSPORT ET DE DISTRIBUTION D’EAU TRAITEE.

2.3.1 Conduites de transport

Sur le réseau de transport eau traitée on distingue :
* Une (1) conduite en fonte DN450 réalisée en 1968, cette conduite est
reliée & la conduite DN80O grace a plusieurs by-pass ;
e Une (1) conduite en fonte DN80O réalisée en 1974, reliant I'usine de
production Ntoum 384 aux réservoirs de téte situés au PK6 ;
* Une (1) conduite en fonte DN1000 réalisée en 1985, reliant I'usine de
production Ntoum 5&6 aux réservoirs de téte situés au PK9 ;
* Une conduite DN1200 en fonte, réalisée en 2014 reliant 'usine de
production Ntoum 5&é6 aux réservoirs de téte situés au PKS.

Ouvrages et Constats
équipements

DN 450 Conduite usée et
fuyarde selon les
agents SEEG

Capteurs Certains capteurs

sont indisponibles

Réseau de Plusieurs

transport (DN habitations ont été
450; DN 800; construites sur ces
DN1000, DN conduites selon Ia
1200) SEEG

Impacts

Baisse du
rendement de lg
conduite

-Absences de
données relatives
aux débits de
certains points

-Non maitrise du

fonctionnement
du réseau de
fransport
Difficultés

d'acces a la
conduite en cas
d'entretien

Recommandations

Réaliser une inspection de
la conduite

Réhabiliter les débitmeétres
non fonctionnels et
renforcer le nombre de
capteurs

Saisir les Autorités
compétentes
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Année de renouvellement théorigue des conduites de transport

Le tableau ci-aprés révéle les années de renouvellement théorique des
candlisations de transport, si I'on se référe & la durée de vie de 50 ans d'une

conduite inscrite dans le cahier des charges partie eau de la Délégation du
Service Public (DSP).

Conduites Année de mise Année de renouvellement
en service Théorique

DN 450 1968 2018

DN 800 1975 2025

DN 1000 1988 2038

DN 1200 2014 2064

La canalisation DN450 aurait dU étre théoriquement renouvelée en 2018.

2.3.2. Les réservoirs de téte du PKé et du PK9

On distingue huit (8) réservoirs de téte, soit deux (2) situés au PK9 d'une
capacité de 2x7500m3 en service et six (6) autres au PKé6 d'une capacité totale
de 23000m3 (deux réservoirs circulaires de capacité 2x5000m3, deux réservoirs
rectangulaires de capacité 2x5000m3, et deux autres Circulaires de capacité
2x1500m3) dont 3 de capacité 5000m3 en service.

Ouvrages et Constats Impacts

équipements

Réservoirs du 50% des réservoirs Absence de réserve

PKé ne sont pas en d'eau pour faire face
service (3 sur 6) en & une interruption de
raison d'un production

manque d'eau
Réservoirs du Les deux réservoirs Absence de réserve

PK9 en service ne se d'eau pour faire face
remplissent pas a une interruption de
production
Analyseurs en Non fonctionnels Dégradation des
ligne PK9 conditions

d’exploitation

-
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2.3.3. Les surpresseurs d’Awoungou et d'Alibandeng

2.3.3.1. Surpresseur d’Awoungou :

Le surpresseur d' Awoungou est constitué de :
e 2Dbdches de 88m3 chacune ;

* 2 pompes de refoulement ($0m3/h : 88.7m) pour un débit total de
150m3/h.

Ouvrages
équipements

et Constats

Asservissement Le robinet flotteur
des baches est hors service
Pompes Absence de
pompes de secours
Baches eau Oxydation des
traitée parois des bdches
causée par le
chlore contenu

Sécurisation du

site

dans I'eau traitée
Acceés au site non
sécurisé

2.3.3.2. Surpresseur d'Alibandeng

Impacts

-Débordement d'eau

de la bache ;
-Dégradation des
conditions
d’exploitation

Risque de dégradation
de la continuité de

service en cas d'avarie
sur I'une des pompes
en service.

Dégradation de Ig
qualité de l'eau
distribuée

Risques de vanddlisme

Le surpresseur d' Alibandeng est constitué de :
e | bache de 50 m3;
e 2 pompes 45m3/h chacune.

Recommandations

Remplacer le robinet
flotteur

Renforcer les
équipements, en
installant une pompe
de secours
enregistrant un débit
supeérieur au débit de
refoulement
actuellement relevé
(150m3/h)

Renouveler le
revétement
dlimentaire de Ia

bache.

Sécuriser le site

—

Page 27 sur 46



Ouvrages
équipements
Pompes

Télégestion

Hygiéne

environnement

du site

et Constats

Absence de
pompes de secours

Hors service

et Absence
d’entretien du site
(Présence de
hautes herbes et
d’'eaux
stagnantes)

2.3.4. Regroupements des compteurs

Le regroupement de compteurs inspecté est celui situ

a proximité du support n°® 597 109.

Ouvrages
équipements
Nourrice

Compteurs

et Constats

La nourrice a plus
de compteurs (13
que la norme SEEG
(4)

Plusieurs compteurs
sont vétustes

Impacts

Risque de dégradation
de la continuité de
service en cas d'avarie
sur I'une des pompes
en service.

Difficultés & connaitre
les parameétres du
surpresseur en temps
réel
Dégradation
conditions
d’exploitation

des

Impacts

Baisse de pression chez
le client

Index illisible

Recommandations

Renforcer les
équipements, en
installant une pompe
de secours
enregistrant un débit
supérieur au débit de
refoulement
actuellement relevé

Réhabiliter la
télégestion

Entretenir
I'environnement du
site

€ au quartier Cosmopark

Recommandations

Respect de la norme
SEEG de 4 compteurs
par candlisation DN
50
Renouveler
compteurs
défectueux

les

Ia—
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3.RECOMMANDATIONS

10
11
12
13

14

Ouvrages et
équipements
Batiments d'exploitation

Prises d'eau

Armoires de commande
des pompes

Anti-béliers

Ateliers d'énergie
Systéme de télégestion

Cellules des
transformateurs
20kV/400V, de la Mbe
Décanteurs NTM3/4 et
NTM5

Décanteur NTMé
Filtration

DN450

Compteurs des abonnés
Plan d’entretien et de

renouvellement des
matériels

Instrumentation et
automatismes

Recommandations

Réaliser une inspection du geénie civil des batiments
de captage et de traitement et de stockage de I'eau
Rehabiliter les vannes batardeaux

Renouveler les armoires électriques

Renouveler les compresseurs et les accessoires des
anti-béliers

Renouveler les ateliers d’'énergie

Réhabiliter le systéme de télégestion

Renouveler les cellules des transformateurs

Remplacer les lamelles des décanteurs. Cette
opération nécessite I'arrét de I'usine pendant au
moins une semaine.

Reédliser I'entretien du décanteur
Rehabiliter les planchers des filtres
Realiser une inspection de la conduite
Renouveler les compteurs défectueux

Actudliser et respecter le plan d'entretien et de
renouvellement

Renforcer et renouveler I'ensemble des capteurs
permettant le suivi des différents paramétres

tb,
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ANNEXE
Al. PHOTOS DE LA VISITE D'INSPECTION

Station de Meba :

X P .-
Batardeau hors service Telegestion hors service
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Station Saza :

Batardeaux hors service

Atelier d'énergie Hors service

r/

Télégestion hors service

Fissures surle bienibn‘fc:ls groupes
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Station Mbé :

’_,1 . ;_.."““ | -
ey ¥

Armoires électriques vétustes

|

Cellules transformateurs obsolétes

Télégsstion hors service

Atelier d'énergie hors service
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Station Assango :

Batardeau hors service

4

§!

b A =

Atelier d'énergie hors service

Telégestion hors service

Batardeau hors service
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Forages de Mfoulayong :

Route d'accés cu:Jx forages de Mfoulayong impratficable en saison Autre vue de la route d'accés aux forages
de pluie
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Station de fraitement NTM3/4

Lit de boues au niveau des filires

Plancher de filires fissurés
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Station de traitement NTM 5/6

~—

~ e

Armoires obsolétes

=3
. IT: . ITI |

Lit de boues au niveau des décanteurs

Risque d'effondrement du plancher du batiment des pompes
doseuses

Mur fissureé du batiment des pompes doseuses
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Cimgabon 1 et 2

Décanteur cimgabon

A}

* L

Analyseur en ligne de la turbidité eau traitée

a3 &

8 s

et e dt d eiRE

Analyse d'eau du 20/3/2024
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Laboratoire régional Ntoum:

v
- .
o

T UsN
o NSIGNE g SURTH us ;‘

3 sope T8

Consigne turbidité sortie usine Ntoum

Consigne pH sortie usine Ntoum

—

Résultats des analyses eau traitée NTM3/4 semaine 12

ol
Résultats des analyses eau traitée NTM5/6 semaine 11
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Réservoirs PKé et PK9

Réservoir 7500m3 du PK9 ne se remplit pas

"

J'r
RS

_— ~—

Angalyseur en ligne PK9 hors service
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Surpresseurs d’Awoungou et d'Alibandeng

. ; el |
o £ %
' o b Y

Robinet flotteur du surpresseur d'Awoungou est hors service sf
la b&che eau traitée est rouillée

-

r ¥

- e

. -
)

[ L'espace vert du sur

cmdnq 'es’r pas entretenu La Téiéquion du surpresseur d’Al'Ibndeng est hors service

presseur d'Alib
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Regroupement de compteurs Cosmopark

Vue des aprés compteurs
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A2. POINTS DE CONTROLE

N° | STATION MEBA PRSI o v rniailies
1 Pompes eau brutes - Oui
2 _____ Pomp_es = e e e TV S
. OUi
_3 Prise d’'eau oui Batardeau HS
""" 4 | Armoires de commande des pompes oui | Vétustes
_5 e energle - e BT e
6 Anti bélier Monhse, e O R
: e T e _ __________________________________ adls ol
N°  STATION Saza ; Dispanibilie Commentaires
1 - Pompes eau brutes i
2 | Pompes de secours eau brute oui
» M et e iyt
4 | Armoires de commande des pompes i Vétustes |
5 ______________________ e e —— —
6 LT —
: G PR - e e
|
N° | STATION MBE SERORIDING. | reriiciies
1 Pompes eau brutes oui
_2 | Pompes de secours eau brute ; non
3 __________________ T = T
4 ___________________________ - Ffﬁglres“aé'"E"Sﬁimande o pompes T
5 | Atelier d' energle non
6 ________________ AriEEeT———————— e Er{ O O O
7 ______________ = T —— —
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Disponibilité

N°  STATION Assango Commentaires
1 Pompes eau brutes oui

D Pompes de secours eau brute L ivon

3 | Pisedeau T oui Batardeau HS
4 & Armoires de commande des pompes oui Vétustes

5 _________________ v tellerdenergie _____________________________________________________________________ — _ .
6 ____________________ e =

: e —— SN Y, Y|
N° | FORAGES Mfoulayong LEARCIIBINE - | oo menidien

1 Forages 5/6

2 | Telégestion -

3  Sécurisation du site oui

5 Affichages G

) Capteurs (débitmétres) - OUi

1 _

N°  STATION DE NTM3/4 epeibilté | Bommentake
....... . (%) s

1 Pompes eau brutes - QUi

2 Pompes de secours eau brute o

| Por.npes;r_e_foule_me.ﬁ;au traitée T B TR

3 oui

4 | Pompes de secours eau traitée oui
(RS e derich = i RN R
R e : oui_renouveler

7 Ensemble des capteurs (pH, Chiore) non
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 Asservissement

8 non

9 _____ Télégesfion e e L A e
"""""""""" ' Vannes d’extraction de boue de vidange non

10 (fonctionnement auvtomatique) '

11 Filtres ou i

-5  fissurés
N°  STATION DE NTM5/6 _ Digpcnibmte . Commentaire
(%) s

1 | Pompes eau brutes oui

2 Pompes de secours eau brute -

3 Pompes de refoulement eau traitée el

4 Pompes de secours eau traitée non

: R o S T e

5 Decqnieur A AR et e - OUi - renouve’er

7 | Ensemble des capteurs (pH, Chiore) -non

g | Asservissement o

9 _________ ST e . G Eee
"""""""" Vannes d’extraction de boue de vidange " non

10 (fonctionnement automatique)

11 Filires oui Planchers

I fissurés

N°  CIMGABONI I?Igpaniblllfé Commentaire
_____ (%) s

1 Pompes eau brutes oui

_— Fgfn"ﬁés e e

2 oui

3 Pc}npes démrefoulet;en’r eau traitée A HRE (TR
4 Pompes de secours eau traitée OUi
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Un décanteur

2 ._ e e our est HS

6 Ensemble des capteurs (pH, Chiore) ' oui

i e g L -

Qul

g  Télégeston oui

3 . _— : Un ﬁHre es =
v jfiihes T indisponible
N° CIMGABON2 .- ka@ﬂ'bim'e (:Dl'ﬂl"nel ntaire

(%) -5
1 Pompes eau brutes Qui
2 Pompé; de secours eau brute T e
non

3 Pompes de refoulement eau traitée Oui

4 Pompes de secours eau traitée oui

s Decqnieur .......... OUi ................................................................
6 Ensemble des capteurs (pH, Chlore) oui
7 | Asservissement .
g  Télégestion oui

9 Fillres " | oui

N°  FORAGES CIMENTERIE Bl

1 Forages | 5(7

2 Télégestion o

3 | Sécurisation du site 6/7

5 | Affichages Non

6 Capteurs (débitmétres) OUi
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PARTIE TRANSPORT/DISTRIBUTION

Surpresseur Alibandeng

N° .' rmnspo'rt/msmbuﬁ_bn _ Disponibilité -; Commentaires
2 DN 450 oui Conduite usée
s e iy _
4 DN 1000 H_Lj
5 DN 1200 QUi
.6 e o__|
7 Réservoir pl(& §[_§
8 Surpresseur Awoungou oui flecr):sgcer a
9

Télégestion HS
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