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Préface

Le rapport présente I'ensemble des activités menées par |I'Autorité de

Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique (ARSEE) au
cours de l'année 2024,

La réglementation en vigueur exige que le Régulateur rende compte de ses
activites afin de permettre & l'ensemble des acteurs du secteur de
comprendre les defis d relever et les méthodes mises en ceuvre afin d'atteindre
les résultats escomptés.

L'ARSEE reporte ses résultats dans le cadre des missions qui lui sont dévolues par
la loi n® 26/2010 du 27 juillet 2010, ratifiant I'ordonnance n°019/PR/2010 qui
prévoit de :

 Veiler au respect des dispositions des textes légisiatifs et réglementaires
régissant le secteur de I'eau potable et de I"énergie électrique ;

¢ Veiller & I'exécution des confrats et des conventions passés entre I'Etat
et les opérateurs ou concessionnaires :

o Velller a la qualité des services de I'eau potable et de I'énergie
électrique ;

» Veiller aux intéréts Iégitimes des usagers ;

* Connaditre tous litiges nés entre opérateurs du secteur ou entre
opérateurs et usagers ;

e Promouvoir le développement efficace et harmonieux du secteur :

« Contrdler le respect par le Concessionnaire des obligations qui lui
incombent ;

« Définir les principes d' approbation et d’homologation des tarifs, etc.

En 2024, les activités de I'ARSEE ont porté principalement sur la régulation
technique et consumériste permettant de contréler :

» l'activite des opérateurs du Secteur et des organismes sous tutelle du
Ministere de I'Energie et des Ressources Hydrauliques ;

* |a protection des consommateurs ;

 le suivi des indicateurs de performance des opérateurs.
Ce rapport rend compte également des activités des services d’appui, en

matiere de finances, de gestion stratégique de ressources humaines, de
contréle interne, de logistique et de communication.
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Je me réjouis de I'organisation de la journée de sensibilisation des usagers et
de la premiere édition de la semaine du régulateur. Pour ce faire, je félicite la

Direction Générale ainsi que le personnel pour I'engagement et le travail
accompli.

e laoednelZ2 OKOUNI D'OMENILTH
DE LENERS
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Avant-propos

Les principaux deéfis auxquels le Régulateur a été confronté au cours de
I'année 2024, sont d'ordres structurels. lls concernent :

e L'organisation du secteur, & travers les rdles et les responsabilités de
I'ensemble des acteurs (Ministére de I'Energie et des Ressources
Hydrauliques, la Société de Patrimoine, le Conseil National de I'Equ et de
I'Electricité, la Société d'Energie et d'Eau du Gabon, I'Autorité de
Regulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique,
I'ensemble des opérateurs privé). Il s'avere primordial de redéfinir un
cadre clair et fonctionnel (cf. les propositions formulées par le Regulateur
: annexe n°3, page 90) ;

* La sfructuration des projets en Partenariat Public-Privé (PPP) qui souffre
de lenteur en matiere d'exécution et de probléme de tension de
trésorerie. En raison de ces difficultés, le régulateur a proposé une
nouvelle approche :

1- L'étude et la validation d'un business model par l'acheteur.

2- Lavadlidation du tarif par le Régulateur (économies réalisées par I'Etat
de plus de 1000 milliards sur 30 ans cf. annexe n°4 Page 91).

3- La Signature du contrat d'achat et de la Convention de Concession.
Ce contrat doit inclure les modalités de contréle de I'Etat sur le terrain
et d’évaluation du projet. Ainsi, I'efficacité opérationnelle des PPP
sera améliorée.

Par ailleurs, selon nous, le challenge majeur du secteur de I'eau potable et de
I'énergie électrique repose sur le segment Transport.

Au niveau du secteur de I'énergie : la production thermique est trop colteuse,
surtout vers I'intérieur du pays. Toutefois, des projets hydroélectriques bien
avances, présentent des couts par kWh produit 10 & 15 fois moins colteux.
Cependant, ces projets se heurtent non seulement & l'incapacité de

fransporter de I'énergie, mais également & celle de se connecter aux différents
Réseaux Inter Connectés (RIC).

L'énergie propre disponible sur des projets hydrauliques (aboutis et validés)
induit I'obligation d'investir dans les lignes de transport. Ainsi, I'ensemble du
territoire pourra bénéficier de cette énergie propre & moindre colt.

En ce qui concerne le secteur de I'eau, il a été démontré que :

e Seulement 25% du volume produit & I'usine de Ntoum arrivent au niveau
des réservoirs principaux (PKé, PK9) avant d'étre distribué sur les différents
réseaux de distribution des villes de Libreville, Owendo et Akanda ;
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Les canalisations de transport (DN 800, DN 1000 et DN 1200) existantes
depuis Ntoum sont saturées et ne peuvent plus fransitées de volumes
supplémentaires d'eau.

Les volumes d’eau distribués et/ou perdus sur le réseau de fransport ne
sont pas mditrisés, en raison des dysfonctionnements enregistrés sur les
capteurs.

Tout nouveau projet de production d'eau potable sera confronté qu
méme probleme de transport.

De plus, le reseau de distribution du "'Grand Libreville'' est fuyard avec 50% de

perte,
dans :

En ce

selon le Concessionnaire. Afin d’améliorer la desserte, Ia priorité réside

La résorption des fuites d'eau qui permetira d’améliorer le rendement
du réseau ;

Le renouvellement de la canalisation de transport qui opere o
distribution depuis la ville de Ntoum et qui se trouve dans un &tat vétuste,
La construction d’'une nouvelle candlisation de transport

qui concerne I'ARSEE, la question de I'adoption du nouveau projet de loi

demeure bien qu'il a fait I'objet de validation par le Conseil d'Etat. Ce
nouveau texte permetira de corriger les faiblesses de la loi précédente sur
deux aspects : L’autonomie financiére du Régulateur et la redéfinition du cadre
régalien en matiére de contréle et de sanctions. Il est primordial de faire
évoluer la fonction du Régulateur qui n'est pas uniquement celle de conseil.

w
Républigue Gabonaise
Union - Travllil - Justice
Agengﬁ £é ulat
-Seeteur =aux Pola ner i -
,ﬂ-’_ﬁ%

Emmjanuel BERRE
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Résumé

Le présent Rapport rend compte des activités menées par I'Autorité de
Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique (ARSEE) au
cours de |'exercice 2024.

La finalité est de mener une communication publique des travaux relatifs & une
régulation fransparente et efficace du Secteur.

Les thémes développés tournent autour des métiers de la régulation & savoir :
(i) La régulation économique et tarifaire :
(ii) La régulation technique pour ce qui est du contréle des opérateurs
et du suivi de leurs performances ;
(i} Lo régulation juridique et consuméristet pour les aspects liés a la
profection des intéréts des consommateurs et les propositions des
textes legislatifs et réglementaires.

En outre, le Rapport aborde les activités relevant de «1'appui & la regulation y.
Il s’agit notamment de I'administration interne, du développement numérique,
de la communication externe et de la coopération avec diverses entités
infernaticnales.

Le lecteur appréciera les efforts croissants fournis par I' ARSEE pour la maitrise
du contrdle des opérateurs, la protection des intéréts et droits des
consommateurs.

! Mouvement visant & organiser I'information et la défense des consommateurs face aux entreprises de
production et de distribution
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Introduction

Le Secteur de I'Equ potable et de I'Energie électrique nécessite des
financements de plus de 557 milliards de FCFA dans le domaine de I'eau
potable et de 1.135 milliards de FCFA dans le domaine de I'électricité.

Sous I'impulsion du Gouvernement ont é&té engagées par les travaux de
consfruction des centrales hydroélectriques de Ngoulmendijim, Chutes de
I'Impératrice et Fe2, la densification du réseau électrique en milieu rural , le
projet PIAEPAL visant & étendre et améliorer la distribution d'eau dans le Grand
Librevile et le projet Mbomo visant & augmenter Ia production d'eaqu
(capacite de 70 000 m3 /jour) dans le Grand Libreville.

Au plan législatif, les lois régissant les secteurs de I'eau et de I'électricité ont été
publiées au journal officiel de la République Gabonaise en juillet 2023. Ces lois
visent & ameliorer et élargir le dispositif d'encadrement de ce domaine en
libéralisant tous les segments : de la production & la distribution, de I'eau
potable et de I'énergie électrique. L objectif principal est d’assurer I'equilibre
économique et financier de ce secteur prioritaire. L'ARSEE g joué un role
important dans la rédaction de ces textes en donnant des avis conformément
a ses missions.

Dans la stratégie gouvernementale déployée au cours de 'année 2024 :

I"ARSEE a joue son réle aux fins de préserver les acquis du secteur & travers les
activités lieées, entre autres :

* Ausuivi des projefs en PPP en vue de donner un avis sur le tarif

* Ausuivides obligations réglementaires et contractuelles des Opérateurs ;
* AU suivides indicateurs de performance assignés & chague Opérateur.
e Alarésolution des litiges.

Les informations collectées, les avis émis et les recommandations formulées par
le Régulateur dans le cadre desdites opérations font I'objet d'une
communication publique.

A ce tifre, et conformément & I'obligation de communication qui engage le
Régulateur, ce Rapport offre au grand public et & tous les acteurs, une
meilleure visibilité sur sa confribution au développement du Secteur. Pour le
compte de I'année 2024, il restitue les activités menées par I’ ARSEE, en rapport
avec ses missions.

Le présent rapport est structuré autour des métiers de la regulation en lien avec
les activités fransversales. Il est élaboré autour des principaux thémes ci-
dessous :

2 Plan National de Développement pour la Transition 2024-2026
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e Rappel des missions de I’ ARSEE :
Présentation du Secteur de I'eau potable et de I'énergie électrique ;
Régulation économique et tarifaire :

* Régulation technique ;

« Reégulation juridique et consumériste :
* Activités d'appui a la régulation :

e Coopération.

Les perspectives seront présentées dans la conclusion.
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PARTIE 1 : PRESENTATION DE L’ AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR
DE L’'EAU POTABLE ET DE L'ENERGIE ELECTRIQUE

1.1. Statut juridique

L' Autorité de Reégulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
est une Autorité Administrative Indépendante (AAI) au sens de la loi 20/2005

du 3 janvier 2006 fixant les régles de création, d’organisation et de gestion des
services de |'Etat.

1.2. Missions principales

Selon I'article é de I'Ordonnance n°019/PR/2010 du 25 février 2010 portant
création, atfributions, organisation et fonctionnement de I' ARSEE rafifiée par la
loi 26/2010 du 27 juillet 2010, I'organe de régulation est chargé de :

+ Veiller au respect des dispositions des textes l&gislatifs et reglementaires
regissant le secteur de I'eau potable et de I’énergie électrique ;

e Veiller & I'exécution des contrats et des conventions passés entre |'Etat
et les opérateurs ou concessionnaires :

e Veiller a la qualité des services de I'eau potable et de I'énergie
électrique ;

e Velller aux interéts légitimes des usagers ;

e Promouvair le développement efficace et harmonieux du secteur :

e Controler le respect par le Concessionnaire des obligations qui Iui
incombent ;

 Définir les principes d'approbation et d'homologation des tarifs. .

Laloi ci-dessus citée est en cours de révision. Le projet de loi y relatif a fait I'objet
d’une adoption en Conseil des Ministres en sa séance du 19 décembre 2024.

1.3. Enjeux stratégiques

Les enjeux stratégiques de I'ARSEE s'inscrivent dans la vision prospective du
Plan National de Développement de la Transition 2024-2026. L' Autorité suit la
régulation des infrastructures en eau et en électricité visant a augmenter les
productions d'électricité et d'eau potable. L'ARSEE encourage le
développement d'un mix énergétique basé sur : (i) I'énergie hydroélectrique ;
(ij I'énergie photovoltaique ; (i) I'énergie thermique (goz). S'agissant
specifiguement de I'énergie hydroélectrique et de I'eaqu potable, elle
poursuivra le suivi et le contrdle du développement des ouvrages de
production privilégiant I'approche des Partenariats Public-Privé (PPP) et des
productions indépendantes.
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1.4 Organisation de I'ARSEE

L'ARSEE est régie par I'Ordonnance n°019/PR/2010 du 25 février 2010, ratifice
par la loi 26/2010 du 27 juillet 2010 portant création, attributions, organisation
et fonctionnement de I'Autorité de régulation. A ce titre, I' ARSEE comprend
trois (03) organes :

¢ Un Conseil de Régulation ;
¢ Une Direction Générale ;
¢« Une Autorité comptable.

1.4.1. Conseil de Régulation

I est composé de treize membres représentants diverses Administrations
Publiques, le représentant des usagers et le représentant des opeérateurs. Les
membres du Conseil de Régulation sont nommés par décret presidentiel. Le
President du Conseil de régulation convoque les sessions et en assure la
présidence. Le Conseil de régulation administre I' ARSEE, définit et oriente sa
politique générale et évalue sa gestion conformément & la reglementation en
vigueur.

1.4.2. Direction Générale

La Direction Générale comprend :

* Ladirection de la regulation et des contirdles techniques,
¢ La direction de la régulation économique, de la tarification et du
financement.

* Ladirection des affaires administratives, juridiques et de la protection des
usagers.

La Direction Générale de I'ARSEE est placée sous I'autorité d'un Directeur
Général nommeé par Décret Présidentiel. Le Directeur Général est responsable
de la gestion courante de I' Autorité. Il s'assure notamment

« d'informer les membres du Conseil de Régulation sur les activités de
I’ Autorite ;
« de rendre disponible les informations financiéres.
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Dans I'exercice de ses missions, la Direction Générale s'appuie sur une structure
dont les activités sont menées par six services, & savorir :

e Le Service Administratif et Financier,

* Le Service Technique et Economique,

» Le Service Protection des Consommateurs et Affaires Juridiques,
¢ Le Service des Ressources Humaines,

* Le Service du Contrdle Interne et du Systéme de Management de
Qualité

* Le Service Informatique.

ORGANIGRAMME FONCTIONMNEL ARSEE

31/01/2025
L CONSEIL DE REGULATION I
DIRECTEUR GENERAL {1) [
CONSEILLER DU DIRECTEUR GEMERAL {2) = B I_ SECRETAIRE PARTICULIERE (1)
[ l |
L CHEF DE SERVICE RESPONSABLE TECHNIQUE (1) RESPONSABLE
RESPONSABLE ADMINISTRATIE ET RESPONSABLE AFFAIRES CONTROLE INTERNE
FINANCIER (1} JURIDIQUES ET PROTECTION T 1
DES COMSOMMATEURS (1) ‘
RESPONSABLE CH“*;’-?:;;‘?““ ASSISTANTE
! RESSOURCES HUMAINES [E4] CONTROLE
CONTROLEUR (1} RESPONSABLE INTERME (11
LOGI! 1
AGETANIELLY COMMUNICATION
ASSISTANTE RAF o
1) CONTROLEUR
| smQ (1
AGENT LOGISTIQUE (2) CHARGE D’ETUDE =
| PCAI([1)
e
| Agent
AGENT DE LIAISON (1) CONTROLEUR
INTERNE (2)

1
AGENT DE TECHNICIENNE
SECURITE {1) DE SURFACE (1}

Source : SRH-ARSEE 2024

1.4.3 Agence Comptable

L'agence comptable est placée sous 'autorité d'un agent comptable nommé
conformément aux dispositions des textes en vigueur.
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PARTIE 2 : PRESENTATION DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE ET DE
L'ENERGIE ELECTRIQUE

2.1. Cadre légal et institutionnel
2.1.1 Historique du secteur

Le service public de I'eau potable et de I'énergie électrique a été institué par
la loi 8/93 du 07 avril 1993. Sur la base de cette loi et de ses décrets
d'application, I'Etat a délégué la gestion de la SEEG & un opérateur privé, dans
le cadre d'un contfrat de concession d'une durée de (20) vingt ans.

Sur le périmeétre de la concession, la SEEG détenait le monopole naturel de Ia
production, du transport et de la distribution d'eau potable, ainsi que
I'exclusivité du transport et de la distribution d'énergie électrique. Le segment
production d'energie électrique a été quant & lui libéralisé.

Ce confrat de concession était administré par le MERH, lequel avait également

fonction de Régulateur jusqu'd la création de 'organe de régulation du secteur
en 2010.

Face notamment & l'insuffisance de la capacité de production, mais aussi
dans la perspective de pouvoir réaliser des investissements et des opérations
dans le secteur, I'Etat Gabonais a créé en 2011 la Société de Patrimoine (SP}.
Cette Sociéte intervient dans la gestion de centrales de production dont les
immobilisations lui ont été transférées par I'Etat.

La loi n°24/2016 du 29 décembre 2016 fixant le régime juridique de la
production, du fransport et de la distribution de I'Energie électrique et de I'Eau
potable en République Gabonaise réaffirme le monopole de I'Etat dans les
activités de production, de transport, de commercialisation, d'importation et
d'exportation de I'énergie électrique et d'eau potable. Cependant, I'Etat peut
confier la réalisation ou la gestion de ces activités & une ou plusieurs personnes
morales de droit gabonais.

Les lois n°011/2023 du 19 juillet 2023 portant réglementation du secteur Eau et
n°012/2023 du 19 juillet 2023 portant réglementation du secteur Electricité
libéralisent la production, le fransport, la distribution et la commercialisation de
l'eau et de I'électricité en République Gabonaise.

Ces textes confirment I'organe de régulation dans le paysage institutionnel
mais n'en font pas I'organe décisionnel en matiére tarifaire.
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2.2. Chiffres clés du secteur

2.2.1 Réseau interconnecté (RIC) du Gabon

2.2.1.1 RIC de lLibreville

Le RIC de Libreville sert principalement & transporter I'énergie produite par les
centfrales de Tchimbélé et de Kinguélé, en passant par Ntoum, ainsi que
I"énergie thermique produite & Owendo et Alenakiri. Le fransport est constitué
Par une ligne & haute tension de 225 kV et une ligne & moyenne tension de 90
KV reliant les centrales hydroélectriques et thermiques & Libreville.

Il est prevu de relier la future centrale des Chutes de | Impératrice & Fougamou

au RIC de Libreville, avec la création de la phase 1 d'un Réseau de Transport
National d’Energie (RTNE).

2.2.1.2 RIC de Franceville

Le RIC de Franceville, au sud-est du pays (provinces du Haut-Ogooué et de
I"Ogooue-Lolo), est composé d'une ligne de transport de 63 kV reliant les
principales communes de la région (Franceville, Mvengue, Moyabi et
Moanda]. Une grande boucle en 30 kV a été construite & I'ouest de Moanda
permettant de raccorder au réseau Bakoumba, Mounana, Koulamoutou,
Lastourville, Lekoko et Pana. Une extension a été réalisée & I'est de Franceville
en 30 kV, permettant de relier Akiéni, Bongoville, Kélé, Léconi, Ngouoni,
Okondja et Onga. Une derniére extension est existante vers le sud du site de
Poubara, soit & Boumango.

Avec le développement du site de Grand Poubara, une deuxiéme ligne de
transport & moyenne tension permettant d’'acheminer I'électricité vers I'usine
de manganése de Moanda a été réalisée.

Les lignes de 30 KV utilisées pour le transport sont inadaptées {plus de 40 Km
dans la forét) et le manque d'élagage consfitue la principale cause des arréts
électriques dans la région. (cf. 3.2.9 Contrdle des installations de fourniture
électrique et d’eau potable dans la province du Haut-Ogooué).

Il est recommandé la construction des lignes en 63 KV en remplacement des
lignes de distribution en 30 KV (1970} vétustes.

2.2.1.3 RIC de la Louetsi

Le RIC de la Louetsi est situé dans la portion sud-ouest du pays, dans les

provinces de la Ngounié et la Nyanga. Le réseau relie & I'aide d’une ligne de
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63 kV la centrale de Bongolo aux principales communes de Ia région, soit

Lebamba, Mouila et Tchibanga. Une lighe de 20 kV permet egalement de relier
Ndende au réseau.

2.2.1.4 RIC du Nord

Le RIC du Nord permet d'interconnecter les principales communes de o
province du Woleu-Ntem dans le nord du pays, et d'électrifier toutes les
communes le long des lignes de transport. Le réseau aura comme point de
départ la nouvelle centrale de Fe Il qui alimentera le réseau en énergie. Une
ligne de 90 kV va de la future centrale de Fe Il jusqu’'a Oyem, en passant par
Mitzic. Des extensions en 20 kV sont prévues & partir de cette ligne permettant
d'alimenter entre autres Bitam, Eboro, Konoville, Mfoumou et Minvoul & I'dide
d'une boucle, qinsi que Assok Il et Sam par des extensions rectilignes.

Le développement de ce réseau pourra servir & exporter de |'électricité vers
les pays limitrophes du Gabon au nord et & I'ouest, soit le Cameroun et Ia
Guinee Equatoriale.

A noter que suite au contfrat d'achat vente d'énergie électrique signe le 7
juillet 2023 & Brazzaville entre la SEEG et la Sociedad de Electricidad de Guinea
Ecuatorial (SEGESA| le Gabon va importer 10 MW & la Guinée Equatoriale. Une
ligne de 20 KV sera construite reliant Bitam & Ebebiyin en Guinée Equatoriale.

2.3 Situation du secteur
2.3.1 Electricité

Le potentiel hydroélectrique du Gabon se compose de 60 sites identifiés dont
52 sites documentés. Les sites documentés représentent une puissance
maximale de 7002 MW pour une puissance garantie de 5793 MW et un
productible annuel moyen de 42.000 GWh. Toutefois 7 sites sont exploités sur
les 60 identifiés.

Les capacités installées au niveau national sont de 734 MW dont 380 MW
d'origine thermique (gasoil et gaz), 324 MW d’origine hydraulique (Kinguélé,
Tchimbélé, Poubara, Bongolo) et 30 MW solaire (Plaine Ayeme)

Le mix énergétique est & 52% thermique, 44% hydraulique et 4% solaire.

Figure 2 Mix énergétique Gabon

Page 20 sur 111



Mix énergetique du Gabon

B Thermique
599 i Hydrauligue

u Solaire

Source : ST ARSEE

Le déséquilibre offre-demande est variable & travers le pays. A ['Ouest, deux
régions concentrent la population et les activités economigues, & I'Est une
région concentre les entreprises miniéres énergivores et dans I'ensemble du
pays il y a des zones rurales & faible densité.

La demande est élevée et en croissance sur les demiéres années. La
consommation moyenne est d'environ 800 kWh/habitant notamment en
raison d’une industrie miniére énergivore. La croissance annuelle de la
demande de pointe entre 2020 et 2025 & Libreville et Port Gentil est d'environ
5%. Elle est firée par la croissance de la population et le developpement
économique.

Le taux d'électrification des zones urbaines est d'environ 93% et 30% seulement
en zone rurale, en raison de contraintes géographiques et climatiques.

L'offre est insuffisante et colteuse. Les difficultés d'approvisionnement sont
palliées par des capacités thermiques de location. Le coGt moyen marginal de
production dans les régions qui dépendent de centrales diesel se situe & 344
FCFA/KWh (prix du gasocil & 1080 FCFA/litre) pour un prix de vente de 111
FCFA/KWh (tarif BT 3KW).

Les réseaux sont peu performants et pas connectés les uns aux autres. 86% de
la population est couverte par le réseau. Les pertes dans le fransport et la
distribution s’élevent & 29 % (objectif SEEG: 15 %) en raison d'un faible entretien
et de nombreux branchements sauvages. Les quatre RIC ne sont pas

connectés donc ne permettent pas une gestion nationale de |'offre et de la
demande,

Au regard du potentiel hydraulique dont dispose le Gabon, il est donc
primordial :

* d’augmenter les capacités de production hydroélectrique (Fe2, Chute
de I'lmpératrice, Kinguele Aval, Ngoulmendjim, etc.)
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» d'interconnecter les différents réseaux électriques afin d’améliorer la

continuité de service et d’exporter le surplus de production vers les pays
voisins.

2.3.2 Eau

Le Gabon dispose d'un réseau hydrographique dense, constitué des fleuves,
rivieres, lacs et lagunes. En dépit de ce potentiel, le secteur de I'Eau potable
se caractérise par des déséquilibres importants entre I'offre et la demande.

Dans le Grand Libreville, les besoins en eau potable sont estimés entre 300 000
et 350 000 m3/j. La production moyenne d'eau par le concessionnaire de
250 000 m3/j n'arrive donc pas & satisfaire les besoins.

Les unités de production sont saturées et les réseaux de fransport et distribution
sont vétustes en raison d'un mangue de maintenance et de renouvellement.

Le réseau de distribution est fuyard aussi bien avant qu'aprés compteurs. Ce
qui justifie le mauvais rendement de réseau qui est inférieur & 50% (norme 80%).

Le projet PIAEPAL aura notamment pour effet de renouveler 30% du réseau
public vétuste afin d'améliorer le rendement de distribution d'eau, mais la
problématique de ce réseau demeurera entiére d'oU la nécessité de réeparer
les fuites.

A l'intérieur du pays, on note également un déficit en production d'eau
potable dans les localités de Kango (600 m3/j), Cocobeach (720 m3/j},
Gamba (420 m3/j), Ndjolé (240 m3/j) etc.

En milieu rural, il y a une insuffisance des points d'eau, et le besoin d'adapter
le type de point d'eau aux populations qui sont vieillissantes (passage dans
certains villages, de la pompe d'hydraulique villageoise aux points d'eau
autonomes ou aux mini-résequx).

Afin d’améliorer I'accés da I'eau potable, le Régulateur recommande :
* Lerenforcement des moyens de production (Mbomo phase 1 et 2 efc.)
* Le renouvellement et le renforcement des conduites de transport et de
distribution ;
e L'amélioration de la surveillance et de I'entretien du réseau d’eau
* la réalisation et la réhabilitation des infrastructures hydrauliques
améliorées dans les zones rurales.

2.3.3 Acteurs de I'Eau potable et de I'Energie électrique gabonais

Le Secteur de I'eau potable et de I'énergie électrique au Gabon est composé
de plusieurs acteurs institutionnels avec des réles bien précis comme :

Page 22 sur 111



e Le Ministere de I'Energie et des Ressources Hydrauliques (MERH) ;
L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Equ potable et de I'Energie
électrique (ARSEE) ;

Le Conseil National de I'Eau et de I'Electricité (CNEE}
La Société de Patrimoine (SP) :

Le Concessionnaire SEEG ;

La Sociéte d'Electricité, de Téléphone et d'Eau du Gabon (SETEG).

’

e e & o

Les missions principales assignées auxdits acteurs sont résumées Ccil-dessous :

Le Ministére de I'Energie et des Ressources Hydravuliques est chargé de mettre
en ceuvre la politique du Gouvernement dans les domaines de I'énergie et des
ressources hydrauliques, d'appliquer cette politique et de suivre son exécution:

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
a pour prérogatives de veiller au respect des lois et conventions, du reglement
des litiges et de la protection des usagers. (Ordonnance n°19/2010 du 25 février
2010 portant création, attributions, erganisation et fonctionnement de I' ARSEE
ratifiee par la loi n° 26/2010 du 27 juillet 2010).

Le Conseil National de I'Eau et de I'Electricité est I'organe consultatif,
juridictionnel et exécutif en matiére de création et de gestion des réseaux
d'éclairage public et d'installation des collectivités locales alimentées en equ
potable ou en electricité. (Loi n°14/95 du 23 novembre 1995 portant création,
composition et fixant les attributions et le fonctionnement du Conseil National
de I'Eau et de I'Electricité).

La Société de Patrimoine « fille ainée de I'Etat) est I'instrument et son bras
séculier dans la gestion du patrimoine, du développement des infrastructures
de production, de transport et de distribution d'equ potable et d'énergie
électrique et en matiére d'assainissement en République Gabonaise. (Décret
1501/PR/MERH  portant création et organisation de la Société de
Patrimoine).son objectif est de concentrer les actifs pour lever de la dette et
financer le secteur.

La SEEG délégataire du service public en charge de I'exploitation des biens
publics du secteur de I'eau potable et de I'électricité servant & la production,
fransport et distribution de I'eau potable et de I'électricité. (Delégation de
Service Public du 5 janvier 2022).

La SETEG concoit, installe et maintient des réseaux électriques et hydrauliques
en milieu urbain et rural.

2.3.4 Vision et Objectifs de la politique du secteur

2.3.4.1 Vision Nationale
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La vision nationale du Gabon est développée dans le Plan National de
Développement de la Transition 2024-2026 (PNDT). Elle constitue le cadre

général de la Stratégie pour le Secteur de I'Equ potable et de I'Energie
électrique.

La vision ainsi formulée, se résume comme suit dans ses aspects lies au Secteur
de I'Eau potable et de I'Energie electrique :

» réformes institutionnelles et [&égisiatives ;
e développement durable et economique.

2.3.4.2 Orientations stratégiques sectorielles reconnues

En eau, les défis a relever du point de vue de la stratégie du secteur dans les
trois années a venir consistent :

e En I'amélioration et en I'augmentation des services
d'approvisionnement (mobilisation, traitement, transport, stockage et
distribution) en eau potable, en tenant compte de I'accroissement
démographique ;

* Enl'accroissement des services d'assainissement (collecte, transport et
fraitement) ;

e Au développement des services de maintenance des ouvrages d'eau
potable et d'assainissement ;

e En la maitrise des ressources utilisées dans le domaine agricole pour
assurer |'autosuffisance alimentaire.

En électricité, le secteur au Gabon est soumis & une multitude de défis dont les
principaux sont :

» La mobilisation des financements auprés des bailleurs de fonds pour le
financement des investissements de développement du secteur

e La recherche des mécanismes pour baisser le coOt de
I'approvisionnement en énergie électrique dans les zones rurales
caracteérisées par une trés faible densité de la population ;

« La trés grande densité des foréts qui couvrent pres de 4/5 du territoire
national, rendant trés onéreux les programmes d’électrification :

¢ La réduction de la forte dépendance de la production de I'énergie
électrique des produits pétroliers qui alimentent des centrales électriques
dont la part avoisine les 50 % de la capacité totale du pays ;

e L'augmentation des capacités techniques, notamment en ce qui
concerne le développement de la filiere hydroélectrique, porfeuse de
I'avenir énergétique du pays.

Pour une meilleure synergie de I'ensemble des acteurs du secteur, le
Régulateur recommande la redéfinition d'un cadre plus clair et fonctionnel.
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Afin d’améliorer la gestion des projets en PPP, le Régulateur recommande la

mise en ceuvre de la nouvelle approche proposée par I'ARSEE (Cf. annexe 2,
page ?1)

PARTIE 3 : LES ACTIVITES DE I’ ARSEE

3.1 La Régulation Economique et la Tarification
3.1.1 Projet IPP Mayumba

L' Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a procédé & I'analyse tarifaire du projet de production indépendante
d'énergie de Mayumba de 8,5 MW en 1ere phase.

L'objectif était de s'assurer de la viabilité du projet. De facon spécifique, |l
s'agissait de s’assurer que les recettes prévisionnelles couvrent suffisamment les
coUts et les colts correspondent & ceux d'une exploitation efficace.

Il ressort que :

* Le projet permetira de combler le déficit de production du RIC Louetsi
et réduire la production au diesel plus couteuse et polluante.

e Le projet est rentable avec une VAN positive de 456 947 Euros soit 300
millions de FCFA, un TRI projet de 6.24% et un TRI actionnaire de 15%.

* Le tarif moyen de 73,5 FCFA/KWh peut éfre optimisé & 69,8 FCFA en
réduisant notamment le niveau du TRI actionnaire de 10%.

* Le principal risque est le risque d'inferface entre les acteurs du projet : la
centrale pourrait étre disponible sans la ligne d'évacuation.

La principale recommandation est d'optimiser le tarif avec une réduction du
TRI sponsors de 10%.

3.2 La Régulation Technique

3.2.1 Contréle des indicateurs de performance de la SEEG

L' Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 08 au 09 février 2024, une mission de confréle des
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indicateurs de performance de la Société d’'Energie et d'Eau du Gabon

(SEEG). Il s’agit des indicateurs de I'annexe 18 de la Délégation de Service
Public (DSP) du 5 janvier 2022.

L'objectif général de cette mission était de s'assurer du respect des obligations
de la SEEG. De facon spécifique, il était question d’évaluer le niveau de
performance aftteint par le Concessionnaire en 2022, de faire appliquer
d'éventuelles sanctions et de proposer des recommandations.

Il ressort & ce jour, que le taux d’exécution des obligations de I'annexe 18 est
de 0%. En effet, aucun calcul d'indicateurs ne nous a été présenté par le
concessionnaire. Selon la SEEG, ce manguement serait dU aux difficultés liées
4 une réorganisation interne (restructuration en cours, dysfonctionnement du
systeme d'information...).

En conséquence, la SEEG sous-performe.

La principale recommandation est le respect des dispositions de I'annexe 18.

Ainsi, le Régulateur préconise I'application de I'article 74 de la convention de
concession du 5 janvier 2022, relatif aux sanctions pécuniaires et pénalités. A
cet effet, le montant des pénalités s'éléve & 350 millions de FCFA.

Lien du ropport : arseegabon.com/wp-content/uploads/2024/04/RAPPORT-CONIROI E-DES-INDICATEURS-DE-
PERFORMANCE-DE-LA-SEEG.pdf

3.2.2 Suivi du Contréle des indicateurs de performance de la SEEG

L' Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, le 24 janvier 2025, une mission de suivi du contrdle des

indicateurs de performance de la Société d'Energie et d’Eau du Gabon
(SEEG).

L'objectif de cette mission était de s'assurer du respect des obligations de la
SEEC. De facon spécifique, il s’agissait de faire le suivi des recommandations
du précédent confréle qui s'était déroulé du 8 au 9 février 2024.

liressort que 100% des recommandations ne sont pas mises en ceuvre. En effet,
aucun caleul d'indicateurs ne nous a été présenté par le concessionnaire.
Selon la SEEG, ce manguement serait dO aux difficultés lides & une
réorganisation interne en cours.

En conséquence, la SEEG sous-performe.

La principale recommandation est le respect des dispositions de I'annexe 18.
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Ainsi, le Régulateur préconise une nouvelle fois, I'application de 'article 74 de
la convention de concession du 5 janvier 2022, relatif aux sanctions pécuniaires
et pénalités.

3.2.3 Controle des installations de production transport et distribution d’eau du
Grand Libreville

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 19 au 22 mars 2024, une mission de controle de Ia SEEG.

L'objectif général de cefte mission était de contrdler les installations de
production, de transport et de distribution d’eau potable dans le Grand
Libreville.

De facon spéecifique, il s'agissait de controler I'état des équipements et des
ouvrages.

Dans le cadre des contrdles effectués sur le terrain, nous avons constaté des
unités de production dans un état vétuste du fait d’un manque d’eniretien et
de renouvellement.

Ces dysfonctionnements majeurs, ne permettent pas d'assurer de facon
efficace la fourniture, le traitement ainsi que le maintien de la qualité de I'eau,
de I'usine au robinet du client.

Les principales recommandations portent sur le respect des obligations
contractuelles en matiére d’entretien et de renouvellement des équipements
et des ouvrages.

Ainsi, le Régulateur préconise une mise en demeure de la SEEG en application
de I'article 36.3 de la Convention de Concession du 5 janvier 2022.

Station Meba: Batardeau hors service Station Meba: Télégestion hors service
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Station Mbé : Batardeau hors service  Station Mbé: Cellules transformateurs obsolétes

Station Assango: Batardeau hors service Station Assango: Télégestion hors service
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ol

Station de traitement NTM3/4 : Station de traitement NTM3/4 :
Lit de boues au niveau des filtres Plancher de filtres fissurés

Station de traitement NTM5/6 : Station de traitement NTM5/6 :
Fissures au réservoir Vessie percée sur I'un des anti-béliers

Cimgabon 1 et 2: Cimgabon 1 et 2:
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Décanteur cimgabon Analyseur en ligne de |a turbidité eau traitée

Réservoir de 5000m3 hors service au PKé Analyseur en ligne PK? hors service

Lien du rapport : arseegabon.com/wp-content/uplodads /2024/05/RAPPORT-MISSION-DE-CONTROLE-DES-
INSTALLATIONS-SEEG-equ-2024.pdf

3.2.4 Contrdle des installations de production d’eau potable du Grand Libreville

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 30 au 31 mai 2024, une mission de suivi du contréle des

installations de production, de transport et de distribution d'eau potable du
Grand Libreville.

Les objectifs de cefte mission étaient de vérifier le fonctionnement des
installations de production d’eau du Grand Libreville et la mise en ceuvre des
recommandations émises lors de la mission de contréle du 19 qu 22 mars 2024,

Il ressort que les unités de production sont dans un état vétuste du fait d'un
manque d'entretien et de renouvellement. 98 % des recommandations ne sont
pas mises en ceuvre.

En consequence, il y a un risque d’arrét de la production.

Les principales recommandations portent sur le respect des obligations
contractuelles en matiére d'entretien et de renouvellement des équipements
et des ouvrages.

Ainsi, le Régulateur préconise une mise en demeure de la SEEG en application
de I'article 36.3 de la Convention de Concession du 5 janvier 2022.
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Armoires électriques obsolétes Agitateur décanteur Ntoum 6 hors service

Lien du rapport ‘Rapport-suivi-installation-de-production-deau-du-Gd-Libreville.pdf (arseegabon.com)
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3.2.5 Contréle des travaux du projet PIAEPAL

L' Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 24 avril au 07 mai 2024, une mission de controle des
travaux réalisés dans le cadre du Programme Integré d'Alimentation en Eau
Potable et Assainissement de Libreville (PIAEPAL).

L'objectif de cette mission était de s’assurer d’'une amélioration de la desserte
suite aux travaux réalisés dans le cadre dudit projet.

De cette mission il ressort, que les quartiers ayant fait I'objet d'une mise en
charge des nouveaux réseaux, connaissent une amélioration au niveau de la
desserte, aux dires des riverains.

Aussi, ces quartiers ne représentent que 30% des zones couvertes par ce projet

a ce jour. Ce quirévele un non-respect des délais d’exécution des tfravaux de
renforcement du réseau d'eau.

En plus de ce retard, le projet PIAEPAL renconire d'autres difficuliés dans son
exécution. En effet, on enregistre des cas de vandalisme sur certaines
installations hydrauliques.

Face a ces constats, le Régulateur recommande I'application :

* Des sanctions prévues contractuellement suite aux retards des travaux
enregistrés par les entreprises adjudicataires.

» Dessanctions prévues a I'article 160 chapitre Il {infractions et sanctions)
de la loi 11/2023 du 19 juillet 2023 réglementant le secteur de I'equ

_potable en République gabonaise

=i
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Pose d'une canalisation en PEHD DN 63 et Stéles destinée & une reprise de
raccordement

Reprise de branchement Nourrice en inxo sur un branchement
au Haut de Guégué alimenté & Plaine-Oréty

Lien du rapport : Rappori-controle-des-fravaux-projet-PIAEPAL-2024.pdf (arseeadbon.com)

3.2.6 Contréle des installations de production d'électricité du RIC Estuaire

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 03 au 08 juillet 2024, une mission de contréle des
installations de production électrique du RIC de I'Estuaire.

Les objectifs de cette mission étaient :

« De vérifier le fonctionnement des équipements et ouvrages ;
* D'identifier les causes des interruptions de service et les solutions pour y
faire face.
llressort que le parc de production est exploité & la limite de rupture. Le risque

de blackout et de poursuite des délestages est considéré comme trés élevé
en raison de :

* Lo probabilité élevée d'une défaillance, résultant du mangue de
maintenance d'équipements :

* Limpact des défaillances résultant du mangque de réserve (puissance,
stock de pieces de rechange...)

En conséquence, le risque d'une crise énergétique plus grave est réel.

La solution transitoire (durée de 5 ans) qui va étre mise en ceuvre pour limiter
les délestages est la location des centrales thermiques flottantes (75 MW au
sud de Libreville) avec des conséquences importantes en termes de coufs.
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Les principales recommandations portent sur le respect des programmes
d’'entretien et de renouvellement, la réalisation du Réseau National de
Transport d’Electricité (RNTE) et 'achévement des travaux des centrales de
Kinguélé Aval (35 MW), Ngoulmendijim (83 MW), Orinko (120 MW), Fe2 (54 MW)
et Impératrice (120 MW).

Centrale de Tchimbélé : Centrale de Tchimbélé :
Niveau de la retenue & 1.93m de la céte d'alerte Armoires électriques obsolétes
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entrole de Kigué : Cenftrale de Kinguélé :
Problemes d'étanchéité au niveau des clapets de Armoires électriques obsolétes
surélévation du barrage

Centrale d'Akournam : Centrale d’Akournam :
Poste 90 KV Stockage de gasoil et d’huiles
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Centrale d'Alenakiri : o Centrale d'Alenakiri :
G1 en service depuis fin mai 2024 Poste 90 KV

Lien du rapport :hitps://arseegabon.com/wp-content/uploads/2024/12/Rapport-controle-des-instaliations-de-
production-electrique-du-Gd-LBV-du-03-08-07-24.pdf

3.2.7 Controle des installations de fourniture d’'électricité et de I'Autorité
commerciale de la ville de Port-Gentil

L' Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I’ Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 29 au 30 juillet 2024, une mission de contrdle des
installations de fourniture électrique de la SP et la SEEG d'une part ; d'autre
part le contrdle du respect des obligations de la SEEG vis-a-vis des usagers
contenues dans le RDS (Réglement des services).

Les objectifs de cette mission étaient de s’assurer du respect par les opérateurs
(SEEG, SP) de leurs obligations Iégales.

Il ressort les éléments suivants ;

* Le parc de production élecirique de la SEEG est exploité & la limite de
rupture ;

* La puissance n’'est pas garantie pour satisfaire la demande :
* Le travail en mode dégradé des techniciens de la SEEG ;

* Le manque de synergie des investissements entre la SP et la SEEG etc.
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En conséquence, le RIC de Port Gentil est une bombe & retardement du fait de
I'imminence d'une crise énergétique.

L'obsolescence, la vétusté et les risques de pollution d'une part et d'autre part
le risque sécuritaire du fait de I'emplacement de la centrale SEEG au Centre-
vile de Port-Gentil impose le démantélement de celle-ci au profit de la
centrale thermique SP du Cap Lopez situé en périphérie de Ia vile de Port-
Gentil. Cette derniére est plus récente car rentrée en fonction en 2016 avec
des moteurs MAN de derniére génération.

L'analyse des solutions identifiées dans le tableau ci-dessous montre que
I'extension de la Centrale SP du Cap Lopez garantirait I'équilibre, la sécurité
énergétique et le développement du secteur.

Solutions Capacité Couts Cout  en | Délais de
nominale (MW) | En  Milliards | millions de | mise en

de FCFA FCFA/MW | ceuvre

Remetire en service les | 20 +13,5 = 33,5 3+3=6 180 3 mois

TAG2 et TAGS

Location Infragroup 50 1,1Mds 1 320 3 mois
FCFA/mois x
60 mois=66

Extension de la cenfrale | 17 ? 530 12 mois

du Cap Lopez (1 groupe)

ey

Centrale thermigue du op Lopez : Cenfrale thermique du Cap Lopez :
Départs HTA en aitente de raccordement Emplacement réservé pour I'augmentation
au poste de Ntchengue des moyens de production
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Centrale thermique de la SEEG : Cenftrale thermigue de la SFEG ;

Poste 20 KV TAG & :indisponible pour un probléme
d'alternateur
Lien dvu rapport : ht ps://orseeqabon.com/w.o-confenf/uofoods/2024/OS/R’ooporr-confroﬁelinsr—o'eioumifure-

delectricite-de-lIAutorité-de-POG. pdf

3.2.8 Mission de suivi du contréle des centrales thermiques SEEG (pollution)

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté une mission de coniréle et du suivi de Ig pollution
environnementale des centrales thermiques de la Société d'Energie et d'Eau
du Gabon (SEEG).

De cette mission de coniréle et de suivi, il ressort une pollution des sites, de
maniére répétée et durable constatée depuis 2018, entrainant un risque vital
pour les populations.

95% de non exécuté du plan d'action de mise en conformité environnementale
des sites conirélés.

Eu égard & l'importance du préjudice (risque vital pour les populations), de la
répétition continue de I'infraction (depuis 2018) et de sa non-réparation (non-

execution du Plan mis en place par la SEEG & cet effet) nous recommandons &
nouveau :

¢ Lessanctions prévues al'article 151 de la loi n°011/2023 du 19 juillet 2023
portant Réglementation du Secteur Eau en République Gabonaise :
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e Les sanctions prévues aux articles 149 et 150 de la loj n°007/2014 du 31
juillet 2014 relative & la protection de I'environnement en République

Gabonaise ;

La rédlisation par I'autorité concédante d’une étude (annuelle) d'impact

environnemental des différents sites de production d'énergie

€lectrique & financer par la SEEG, au nom du principe du « Pollueur-
Payeur ».

YEM : Abser;c:_ de circuit séparatif eaux/huiles o ”"EM : Sép

arateur non fonctionnel
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£a1
__ MINVOUL : Poliution du site

—

MINVOUL : Absence de local de stockage des déhs MINVOUL : Séparateur non fonctionnel
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MITZI:Sé ro’reL__Jr non fonction el

A

S 2

= ih{h =
MITZIC : Absence de local de stockage des déchets MITZIC : Absence de circuit séparatif eaux/huiles
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MOUILA : Absence de circuit sépcroiaux/h es

e, tiag e it T 2a T8

MOUILA : Bac de réfention stockage de combust

i

MOUILA : Stockage des déchets
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NDINDI :

-

F &

NDINDI :

R NDIDI i Seporo’rUrc‘: réhcbilier Circuit de collecte & réhober

Lien du rapport : hitps:
delectricife-de-IAutorité-de-POG.pdf

ort-controle-inst-de-fourniture-
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3.2.9 Mission de svivi du contrdle de la centrale solaire d’Ayeme plaine

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I Energie electrique

(ARSEE) a diligenté une mission de suivi du contréle des travaux de la centrale
solaire d’Ayémé Plaine.

De cette mission de suivi, il ressort un retard dans I'exécution des fravaux par
rapport au chronogramme initial.

Le taux d'exécution global des travaux est estimé & 90 % pour la premiere
étape de 30 MWac de la premiére phase de 60 MWac.

Eu égard & I'importance du projet (35% & terme de la capacité installée du
RIC Estuaire), nous recommandons le respect du chronogramme des fravaux

Centrale solaire d'Ayeme plaine : Centrale solaire d'Ayeme plaine :
Transformateur 33/90 KV Poste 33/90 KV
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Cenfrale scolaire d'Ayeme plaine ; Centrale sclaire d'Ayeme plaine :
Poste onduleur 0.8/33 kv Panneaux solaires

-

- ndang
4 - ""_,pa?.,_ o -g'l"‘
Centrale solaire d'Ayeme plaine : Cenflrale sclaire d'Ayeme plaine :
Systéme de tracker Pyléne de la ligne 90 KV
lien du rapport : hitps://aseegabon.com/wp-content /uploads/ 2024/ 12/ Rapport-de-misinn-de-syvi-salen- 19.9.2024 pathttpu/aresqabon.com/wp
contort/uplagdsy 200471 2/Rappor -de:mision - do- suivicsolen 19.9.2024,

3.2.10 Contrdle des installations de fourniture électrique et d’eau potable dans
la province du haut-Ogooué

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique
(ARSEE) a diligenté, du 23 au 28 septembre 2024, une mission de controle dans
la province du Haut-Ogooué. Il en ressort que les obligations en matiére de
continuité et de qualité du service public sont mal respectées.

La région du Haut-Ogooué se caractérise par un paradoxe illustré par :

* Une surabondance de I'énergie disponible et non utilisée (160 MW
installés sur le grand Poubara, suffisant pour alimenter tout le Haut-
Ogooué, 'Ogooué Lolo et I'Ogooué Ivindo) ;

* Une ressource en eau largement excédentaire avec des grandes villes

en manque d'eau (Francevile, Moanda, Akiéni, Okondja, Léconi,
Bongoville) ;

¢ Un manque criard de ressources humaines et de moyens roulants pour
la SEEG et le CNEE dans les localités (2 agents et véhicules pour le CNEE) ;

En consequence, nos recommandations principales portent sur :
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v' Pour le secteur Eau : La réfection des réseaux de transport et distribution.

La production est suffisante pour répondre & une demande de 50 litres par jour
et par personne. De plus, celle-ci n'arrive pas au robinet du consommateur en
raison de réseaux d’'eau vétustes et non étendus.

v Pour le Secteur Electricité : La construction de lignes de transport
en 63kv en remplacement des lignes de distribution vétustes (1970) et
inadaptées avec 30 kv (plus de 40 kms dans la forét) dont le manque

d'élagage constitue est la principale cause des arréts électriques dans
la region.

La production est suffisante pour répondre & la demande actuelle des
ménages et des industriels.

En conséquence, la gestion des exploitations fait apparditre :

le risque d'un effort financier important pour une remise & niveau des
ouvrages et équipements afin de rattraper le retard lié au déficit d'entretien et
maintenance ;

*des difficultés a inverser la tendance & la dégradation de la qualité de
service.

Pour les 2 secteurs, la priorité reste le Transport et la Distribution (extension des
réseaux d'eau et construction des lignes de transport afin d’'exploiter le grand
Poubara, de connecter tout le Haut Ogooué et les RIC voisins).

Nous recommandons en sus :

e lereglement du probléme des chateaux d’eau privés (cf. Okondja);

« [l'affectation des équipes SEEG qui restent concentrées au siége de
Libreville pour redéploiement dans les localités pour atteindre un effectif
de 10 personnes au niveau des localités : 1 chef et 9 techniciens
(actuellement dans les villes du Haut Ogooué hors Franceville (comme
du reste du pays), I'effectif est de 2 persennes avec ou sans véhicule).

Concernant la construction d’'une nouvelle centrale de 30 @ 60 MW pour
Ngouoni, celle si semble recommandée au regard de I'importance des
réalisations en cours et des projets & venir (Comilog, Société de valorisation des
Ordures, Société de Boucherie Industrielle, construction d'Hétels...).

Nous recommandons de réaliser une Centrale Solaire avec batteries de haute
capacité qui va baisser les couts de fonctionnement et que la SEEG envoie ses
agents en formation a la centrale Ayeme plaine qui va bientdt entrer en
production afin de réaliser et d’exploiter cette centrale solaire de Ngouoni par
la SEEG elle-méme et d'acquérir ce savoir-faire.
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D’une maniére générale, pour le Haut-Ogooué comme pour le reste du pays,
il s'avere indispensable de procéder a I'achat et la pose d'instruments de
mesures en Eau entre le site de prise d’eau brute, I'arivée aux béches
stockage et I'arrivée en distribution (aujourd’hui totalement inexistants) afin de
localiser les fuites ; donc prendre les actions idoines.

Poubaral et 2 : Saturation de la prise d’ eau par des bois flottants

d'installation
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Station de traiterment d'eau de Mounana :
Absence du moteur de la pompe de secours

Fuite d'eau au niveau de la vanne de la conduite de la stafion

Difficultés d'accés & la prise d'eau de |a station de traitement
de reprise d'eau de Mounana

d'eau d'Okondja
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Stafion de traitement d'eau de Bongoville : Poste du CIMFEP de Mvengue
Chéteau d'eau en béton non fonctionnel & cété du chateau
d'eau métallique
Lien du rapport : hitps://arseegabon.com/wp-content/uploads/2024/ 1 2/Rapport-Controle-des-Installation-

electrigues-degu-potable-du-Haut-Ogooue
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3.2.11 Mission de contréle du Conseil National de I'Eau et de I'Electricité

L'Autorité de Régulation du Secteur de I'Equ potable et de I'Energie électrique

(ARSEE) a diligenté une mission de coniréle du Conseil National de I'Eau et de
I'Electricité {CNEE).

La mission inifialement prévue du 10 au 31 mai 2024 a été prolongée de 4 mois
pour les raisons suivantes :

* Absence du DG du CNEE pour des raisons professionnelles et contraintes
protocolaires

e Absence du point focal désigné pour des raisons de santé

L'ARSEE, qui n'y était pas contrainte, a agréé ces modifications en vue
d'obtenir le rapport le plus complet possible.

L'objectif de cette mission était de s’assurer du respect des obligations Iégales

du CNEE. De facon spécifique, il s'agissait de s’assurer de I'efficacité du CNEE
dans la réalisation de ses missions.

Il ressort les éléments suivants :

* 70 % des documents sollicités n’ont pas été fournis (Proces-verbaux du
Conseil d'Administration, Manuel de Procédures, Plan d'Action, Budget,
Etats Financiers, Rapport d'Activité etc.);

* Les statuts fixant les attributions, I'organisation et le fonctionnement du
CNEE ne sont pas encore approuvés ;

* Les décisions d'installation de I'éclairage public et des bornes fontaines
ne se font pas selon un document de planification :

* Des dysfonctionnements de I'éclairage public et des bornes fontaines ;

* Des difficultés pour la collecte d’informations aupres de la SEEG pour
l'analyse de I'exhaustivité des contributions et des consommations
déduvites par cette derniére sur les montants reversés au CNEE g

e L'absence de suivi des actifs du CNEE etc.

Cette situation freine le CNEE dans I'exécution de ses missions.

Ainsi, le Régulateur préconise :

* L'adoption des statuts du CNEE :

¢ Larealisation d'un schéma directeur de I'éclairage public et des
bornes fontaines ;

¢ Laréhabilitation des bornes fontaines vétustes et la modernisation de
I'éclairage public (passage au LED] :

¢ Lamise en place des contrdles permettant d’obtenir de I'assurance sur
les contributions collectées par la SEEG.
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CNEE : Luminaire allumé en plein jour au niveau
de I'ancien SOBRAGA

CNEE : Robinets de la fontaine publique cassés a CNE: Focine publiqlie non f-t-)-ﬁcTion;welle a

_ Awendjé Awendjé (absence d'eau)
Lien du rappert : https://arseeaabon.com/wp-content/uploads/2024/1%3/Rapport-controle-du-CNEE-8. | 0.2024.pdf
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3.3 La Régulation Juridique et Consumériste

3.3.1 La Protection du Consommateur

La mission de protection des consommateurs exercée par I’ARSEE se décline
en frois axes principaux que sont :

s Le consell et I'accueil des consommateurs :

* Le traitement des plaintes (recours) nées des litiges entre ceux-ci et le
délégataire des services publics ;

e La sensibilisation des consommateurs.

3.3.1.1 Traitement des Recours des Usagers

Nous recevons les dossiers des usagers qui nous sont soumis pour analyse, apres
celle-ci, ils sont fransmis & la SEEG pour traitement. A ce jour, nous enregistrons

93 recours, le tableau ci- dessous met en exergue le cumul des recours traités
en 2024.:

Tableau I:Typologie des réclamations recues & I'ARSEE

Typologie des réclamations Nombre de Nombre

recours des recours
cleturés

3
5
10
1
4
0
i
8
)

—_

Suspension de fournitures

Autres (compteur défectueux,
demande de travaux,etc

Y9~ s — 0 AW o

60

e
b

De I'analyse des données contenues dans le tableau ci-dessus on note que le
nombre de recours relatifs aux retards de branchement, aux vols de
compteurs, et aux contestations de factures d’eau est élevé.

La contestation des factures entrainant ainsi dans la plupart des cas des
facilitations, est liée en partie au manquement des obligations du délégataire
de service publique (absence de facturation sur une longue période, reléve
d'index errone, absence de reléve et estimation abusive).
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Confrairement au semestre précédent, nous constatons une nette

amélioration dans la prise en compte du traitement des recours que I'’ARSEE
transmet & |la SEEG.

La figure ci-dessous présente la typologie des recours qui ont été enregistrés au
sein de I'ARSEE.

Figure 3:Typologie des recours recus & I'ARSEE

Classement des recours 2023-2024 par typologie

E Retard de branchement

= Remboursement suite & un
retard de branchement

1 Changement de compteur
Médiation

m Vol de compteur

= Résiliation d'abonnement

m Contestation factures

B Facilitations

m Suspension de fourniture

u Autres

3.3.1.2. Gains potentiels de la SEEG en matiére de traitement des recours & la
suite de l'intervention du régulateur

Le tableau suivant récapitule les gains potentiels de la SEEG en matiére de
traitement des recours & la suite de I'intervention du Régulateur.

Tableau 2: Gains polentiels de la SEEG @ la suite de l'intervention du Régulateur

REFERENCE ~ MONTANTS
1 00025/2023/ARSEE/DG/RPCAJ 712 684 FCFA
3 0055/2023/ARSEE/DG/RPCA. 343 875 FCFA
2 025/2023/ARSEE/DG/RPCAJ 997 066FCFA
4 048/2023/ARSEE/DG/RPCAJ 1 658 277 FCFA
5 4027 285 FCFA
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6 00078/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 3 437 642 FCFA
7 0099/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 8972 182 FCFA

8 00107/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 2 355 456 FCFA

¢ 00120/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 1 940 986 FCFA
10 00135/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 322 020 FCFA
11 00136/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 387 101 FCFA

12 00146/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 3690714 FCFA

13 00147/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 16 996 594 FCFA

14 1 534 102 FCFA
15 00166/2024/ARSEE/DG/RPCAJ 1123015 FCFA
16 00211/2024/ARSEE/DG/CSPCAJ 134011 FCFA
17 00196/2024/ARSEE/DG/CSPCAJ 80 000 FCFA
18 00358/2024/ARSEE/DG/CSPCAJ ?1 513 FCFA

19 00231/2024/ARSEE/DG/CSPCAJ 61 638 268 FCFA

20 00360/2024/ARSEE/DG/CSPCAJ 2 749 940 FCFA

TOTAL 113 192 731 FCFA

Les gains potentiels s’élévent a plus de 113 192 731 FCFA pour la SEEG & la suite
de l'intervention de I’ARSEE.

Ce récapitulatif confirme I'intérét de mutudliser les efforts dans I’amélioration

du rapport client/opérateur et de permetire une écoute permanente des
préoccupations des consommateurs de I'eau et de I’énergie.
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3.3.1.3 Propositions d’Améliorations du Réglement des services de distribution
d’'eau et d’électricité.

Dans le cadre de la délégation de service public (DSP) du 5 janvier 2022 une
nouvelle version du reglement des services de distribution d'eau et d'électricité
doit étre validée par I'Autorité concédante (Annexe 13 de la D5E),

Conformément & l'article é de la loi n°26/2010 du 27 juillet 2010 portant
ratification de I'Ordonnance n° 019/PR/2010 du 25 février 2010 portant création,
attributions, organisation et fonctionnement de I'Autorité de Régulation du
Secteur de I'Eau potable et de I'Energie électrique (ARSEE), I' ARSEE ¢ pour entre
autres missions « de veiller aux intéréts des usagers...lors de la modification de
la reglementation du secteur de |'eau potable et de I'énergie électrique ».

Dans ce cadre, le Régulateur a effectué une analyse du Réglement des

services actuels pour identifier les probléemes et proposer  des
recommandations.

Nos principales recommandations portent sur :

1. la modification de certains délais (indemnisation des sinistres, remise en
service d'un branchement existant...) ;

2. la précision des régles de financement des renforcements et extensions des
réseaux par les usagers ;

3. le maintien @ minima des pénalités actuelles du RDS :
4. I'obligation de reporting au Régulateur (retards de branchements, traitement

des réclamations, financement des renforcements et extensions des
réseaux...)

3.3.1.4 La campagne de sensibilisation

La journée d'information et de sensibilisation des usagers du secteur de I'eau
potable et de I'énergie électrique s est tenue le 18 octobre 2024 & Libreville.
Les principaux objectifs portaient sur :

- La présentation des différents acteurs qui régissent le secteur de I'eau
potable et de I'énergie électrique, et de décliner leurs réles et missions ;

- L'cide aux consommateurs afin de mieux comprendre le Réglement de
Service de la SEEG et d'examiner ses différentes propositions
d'amélioration du service ;

- L'appréhension du réle d'arbitrage de I’ARSEE au sein du secteur, etc.

Ainsi, les intervenants & ce panel n'étaient autres que le DG ARSEE, le DGE, le

DGEAU, le DG CNEE, le DGA SP, le DG SETEG, le DG GPC, et I'AP SEEG. Les

projets en cours visant & améliorer la qualité des services de I'eau potable et

de I'énergie électrique ont été abordés. A ce jour, 6 projets sont en cours dont
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3 dans I'hydroélectrique avec la construction des centrales de Ngoulmendjim
82 MW, Kinguele aval 35 MW, et Dibwangui 15 mw. Et 2 projets thermiques &
gaz dont le projet IPP MAYUMBA 8,5MW avec une extension & 21MW voire plus,
et le projet de construction d'une centrale & Owendo (Akournam) pour
remplacer les infrastructures AGGREKC avec 120MW de production. Dans le
secteur hydraulique, on compte le projet de NTOUM 7 avec une production
de 40 000 m3 d’eau/jour pour alimenter le Grand Libreville et le projet PIAEPAL.

La parole a également été donnée aux usagers dans une phase de guestions-
réponses oU chacun a pu exprimer ses préoccupations, des stands ont aussi
été mis en place afin d'informer et de recueillir les réclamations des usagers.

3.4. Les activités d’Appui a la Régulation
3.4.1. Systeme d’information

Le service Informatique est un service support visant & accompagner les
processus metiers et dont la finalité est de garantir la fiabilité, la disponibilité et
la sécurité des systemes d'information de I' Autorité afin d'atteindre les objectifs
stratégiques dévolus & |' ARSEE.

En 2024, les activités suivantes ont été menées :

Publication de 15 rapports (missions, activités,) sur le site internet de |
ARSEE
- = Publication de 43 articles et vidéos sur la page Facebook de I' ARSEE
* Archivage numérique dans la GED (Gestion Electronique des données -
Systéme Alfresco) ;
e Suivi des indicateurs de performance du processus systéme
d'information ;
e Evaluation des offres et I'oappel & manifestation d'intérét ou le
recrutement d'un cabinet aofin de digitaliser les processus de I' ARSEE

Toutefois, les points suivants restent nécessaires :

e Avoir les ordinateurs et imprimantes en nombre suffisant afin de les doter
au personnel ;

e Avoir une salle de reprographie ;

* Avoir un réseau cdblé aux nouvelles normes de sécurité et d'un serveur
de gestion du personnel.

¢ Renforcer les capacités du personnel sur I'utilisation du pack office
(Word, Excel et Powerpoint)
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3.4.2 Gestion des Ressources Humaines

Au cours de ['exercice 2024, les Ressources Humaines ont mis en place les
nouvelles mesures de renforcement de la gouvernance, axées sur

- Lasignature du contrat de prestation avec le Péle National de
Promotion I'Emploi (PNPE) en ce qui concerne les recrutements :

- Les visites médicales de I'ensemble du personnel conformément au
confrat de travail ;

- L'organisation de la premiére session des formations internes pour le
renforcement des capacités du personnel ;

Les évaluations de mi-parcours qui débuteront le 20 mai 2024.

3.4.2.1. Effectif global par genre et par Gge

e Répartition de I'effectit par genre

L'effectif actuel de I'ARSEE est de 24 employés, avec une répartition de 67%
d'hommes pour 33% de femmes. Un constat normal dans un secteur & forte
technicité oU les hommes sont plus sollicités que les femmes.

EFFECTIF TOTAL

EHOMMES
o FEMMES
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» Répariition de I'effectif par age :

PYRAMIDE DES AGES ARSEE

1 1

50 ans et plus

41 -50ans

25-40ans

-6 -4 -2 0 2 4 6 8 10
E HOMMES FEMMES

L'effectif de I' ARSEE est majoritairement jeune (plus de 50%) ce qui apporte un
dynamisme a I'Autorité et une grande capacité d'adaptation. Toutefois, ces
derniers ont un fort besoin d'accompagnement des seniors expérimentés (41-

50 ans) notamment au fravers le transfert des compétences (encadrement,

formation).

3.4.2.2. Recrutement et Stages 2024

Pour la mise en ceuvre du programme d'accompagnement & .
I'emploi des jeunes dipldmeés, I' ARSEE a signé un partenariat avec
le Pdle Natfional de Promotfion de [I'Emploi (PNPE).Cet
accompagnement s'est fraduit par des recrutements et des stages
ainsi qu'il suit :
¢ 25 % concernent les contrats & durée déterminée afin de
renforcer les effectifs actuels.

» 38% stages PNPE, Pour la mise en ceuvre du programme
d'accompagnement & I'emploi des jeunes dipldmés
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CDD STAGIAIRE PNPE ~ STAGIAIRE ECOLE
EFFECTIFS 02 03 03

SQUIC s

3.4.2.3 Formations
Afin d'améliorer les performances individuelles et collectives et pour
I'acquisition de nouvelles compétences, I'ARSEE a établi un programme de

formation infemne et externe & titre gracieux dont on estime le montant globale

INTERNE PILOTE COUT/MASSE

SALARIALE

CONTROLE INTERNE PAUL KEBA MALEKOU 18/04/2024 16%
SYSTEME INFORMATIQUE EDDY ASSAH 15/05/2024 16%
RESSOURCES HUMAINES JORIELLE ANDJIMI LOUMA 26/04/2024 16%
SYSTEME MANEGEMENT QUALITE STHAN MOUELET 10/05/2024 16%
ACHATS LOGISTIQUE ROMUALD ENGOHANG 30/04/2024 16%
MEBALE

PROTECTION DES HASSAN NZAMBA MENDY 19/04/2024 16%
CONSOMMATEURS ET AFFAIRES

JURIDIQUES

REGULATION TECHNIQUE FRED MAGNOUMBA 24/04/2024 16%

EXTERNES PILOTE COUT/MASSE

SALARIALE

FONCTIONNEMENT DES PPP(ANALYSE ET EMMANUEL BERRE 05/11/2024 38%
CRITIQUE D’'UN MODEL FINANCIER)

DEPLOIEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE EMMANUEL BERRE  06/11/2024 38%
GESTION STRATEGIQUE DES RH EN ENTREPRISE EMMANUEL BERRE 07/11/2024 38%
(CAS DE L’ ARSEE)

aouIce
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L'effort de formation est trés significatif et important pour I'organisme si on se

base sur d’'un ratio Formation/masse salariale supérieur a 2%,

3.4.2.4 BILAN SOCIAL 2023-2024

RESSOURCES HUMAINES CAUSES ACTIONS
Régularisation de la dette Absence de service RH | Obtention des moratoires
CNSS et CNAMGS et de trésorerie auprés des  organismes

SOCiauUXx
Visites meédicales non | Effectivité des visites
Visites Médicales effectuées depuis 3 ans | médicales de tout e
personnel

Source : SRH-ARSEE GABON 2024

3.4.3. La Gestion des Affaires Générales

3.4.3.1 Référencements des Fournisseurs

Il est & noter que 34 prestataires sont référencés & ce jour dans 16 secteurs. De
plus, un effort est effectué pour avoir au minimum deux fournisseurs dans
chaque secteur afin de pouvoir les metire en concurrence.

Concernant la mise en concurrence, les fournisseurs référencés d'un méme
secteur sont consultés simultanément pour I'obtention de devis. Ces derniers
sont hiérarchisés selon les critéres de qualité, colt, délai d'exécution et
capacité de préfinancement.

3.4.4. La Gestion budgétaire
3.4.4.1 Principales lignes de dépenses

Le tableau suivant présente les principales lignes de dépense

 SUBVENTION
REDEVANCE

TOTAL

FRAIS DE PERSONNEL
DETTE ARSEE

383 617 027
390 000 000 FCFA
773 617 027 FCFA

PRINCIPALES DEPENSES
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VEHICULES 75000 000 FCFA

MISSIONS 45 000 000 FCFA
FRAIS GENERAUX 38 000 000 FCFA
MATERIEL INFORMATIQUE 18 617 027 FCFA
FORMATION 45 000 000 FCFA
TOTAL 773 617 027 FCFA

Le tableau est équilibré en Ressources et emplois.

D'une part, les ressources sont composées de la subvention de I'Etat
(382.617.027) et de la redevance (390.000.000).

Nous avons percu la totalité de la subvention, et plus de 300.000.000 pour le
compte de la redevance.

D'autre part, les dépenses sont constituées principalement de la masse
salariale, supportée par la subvention, et les missions de contréle et moyens
geénéraux sont assurés par la redevance.

3.4.4.2 Compte de Résultat
Le tableau présente le compte de résultat de I'exercice 2023
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COMPTE DE RESU

T - EXERCICE 2023

Denominawon de F'entrepase : AGENCE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE ET DE L'ENERGIE

Sigle usueal : ARSEE Exarcce clos le : 31/10/2023
Adress: 0 LIBREVILLE | GABON Durée an moss =~ 15 MOLS
MNumen didenufication fiscal (NIF) 1]

Dewise . XAF -Franc CFA

I meties Exercice 2023 Exercice
NET MET
YVenles de marchandises

RA  |Achats de marchandses - 2z o

RE |Vanation de stocks de marchandises e 6 o

KA hRG 0 R om ha RB o 0
T8 |Ventes de produsts fabngues B + 21 0

TC |Travaux services vendus c + s} 0 0
TOD |Revenus professionneis 2] * 21 556 927 000 0
P -3l CHIFFRE D'AFFAIRES (A+B +C + D) 556 927 000 0
TE |Preduction stockée (ou désteckage) 4+ 5] o a
TF  |Progucson immobdises 21 0f Q)
TG |Etat Subvenbons d'exploitauen b3 | 360 621 000 0
TH |Autres produns + 21 0j o
Tl |Transfens de charges d'exploitstion + 12 0) 0|
RC |Achats de matiéres premséres et fourmilures bées - 22 0 0
RD |Vanaton de stocks de matigres preméres et fourniluras lées 4+ [ 0 (]
RE |Autres achats - 2z 51 750 000 0
RF |Vanauon de stocks d autres approwvisionnements -+ B8 0 0
RG |Transpors - 23 23 000 00D 0
RH [Services exiéneurs - 24 168 356 222 o
RI |Impéts of taxes - 25 1] )
RJ |Autres charges - 28 28 940 432 4]
XC A R 0 B RB o i 0 5 0
RK |Charges de personnal - ar 565 108 001 Q
XD D BR L PLO 2 O R B 0 d
TJ |Reprises damortissements, provisions et déprécialions + 28 il 1)
RL |Dotanons sux amortissemsnts. aux provisions et depréciatons - ac&za 10 302 445 1]
L3 RESULTAT D'EXPLOITATION (XD+TJ+ RL) ] (i
TK |Reverus financiers et assimaes + 28 0| o
TL |Reprses de provisions &1 depraciations financiéras * 57 0 O
TM |Transferts de charges inanciéres + 12 o Q
RM |Frass fnanceers el charges assimilges - 20 il 1}
RN |Doations sux provisions et aux deprécatons finandiéres - 3Caza o 0
L R AT o R (50 @ a R o 0
XG |RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES [XEXF) 0j ]
TN |Produils des cassions dimmobilisatons + aD 0 Q
TO |Autres Proguits HAD + & ] 0 g
RGO |Valeurs comp desc afumr 1 - ao 0 0
RF |Autres Charges HAG - 30 o a
XH [RESULTAT HORS ACTIVITES ORDINAIRES [somme TN & RP) 0f 0
RQ |Pamticpaton des travaillews = 30 o 0
RS |Impéts sur e résultat - 0 0|
Xl |RESULTAT NET (XG+XH+RQ+RS) 0 o

L'ensemble de nos revenus est de 917.548.000 FCFA, constitués essentiellement
de la redevance (556.927.000) et de la subvention de I'Etat (360.621.000). Ce
chiffre d'affaires est en hausse de 297.000.000 par rapport & I'exercice
précedent.
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Le chiffre d’affaires a été absorbé principalement par les services extérieurs, les
tfransports et les autres achats, permettant ainsi d’obtenir une valeur gjoutée
de 575.501.346 FCFA. Ce montant a servi & payer les frais de personnel.

3.4.4.3 Bilan

Le tableau suivant présente le Bilan de I'exercice 2024.

Dénamiation de entrepise

Sigle usuel

Adrease

Numeeo didentificaton fiscale NIF).

BILAN AU 31 DECEMBRE 2023

AGENCE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE ET DE L'ENERGIE

ARSEE Ecceclosie 3402023
LIBREVILLE | GABON Durssenmas  15MOIS
] Devise XAF - Franc CFA

EXERCICE
EXERCICE CLOS ALl 31/1220%8 EEEE ot

CLOS AU L
GLOS AU 3112 ol HAIN23 CLOS AU MAY

BRUT NET NET NET NET

ACTIF CIRCULANT HAO

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 781 000 5819 0f CA |Capeat 1 0 0
AE  |Fres de dévsioppement el de prospechion 0 ¥ o o CB |Apportews captal non appeié ] 19 i a
AF  |Brevels hoences logicisls et drods simiases £600 000/ Tar gy 5819000 CD |Primes bees au capital socal " [l 0
AG |Fonds commercal ot drost Bu bail o 0 0 Of CE |Ecarts de réévalustion % 0 0
AH |Autres mmobiisyions incorporetes [ i 0 CF |Réserves indisponbies " 0 g
Al |IMMOBILISATIONS CORPORELLES k] 92400 000{ 2531 MY 82878 558 of CG |Reserves bres % [l 0

Termains (1) ’ +

T — @ o i of CH |Reportanowesu frous) 14 1 0

Bauments -
AX {1)dom Placementenen i o 0 O CJ [Resultat niet de fexeitice (beénsfice +ou perte ) 0| ]
AL |Aménag agenzaments et 21500 000 254 167 18956 £33 of cL |Suventons divestssement 15 62000 000 [
AN |Matenel, mobaier et achfs biologiques 14900 000 1317 are 13522122 0f CM |[Provisions reglameniées 15 i !

TOTAL CAPITAUX PROPRES ET RESSOURCES
|de o
AN |Matenel de banspon 56 000 000 5600 000 50 400 000 of cp ASSIMLEES mﬂom‘q 1
ACTNPTES VERSES SUR 3 1

AP JmeacancaTions i ¢ g 9 o] oA [Empruns et deres rancieres dverses 1 q 0
AQ |INMOBILISATIONS FINANCIERES 4 0] ol 9 O DB |DeRes de location soquistion 16 0 i
AR |Tires g2 partoipation i { g O DC |Provisions pous nsques atcharges 18 1‘095&11 0
A5 |Autres mmobisskons francires 0 f 9 q oo RIS S 1405 008 0
[YA TOTAL ACTIF [MMOBILISE

TOTAL TRESORERIE-ACTIF

Ecart de conversan-Actf

B& [ o Detes croulanias HAQ 5 0 [
B8 [STOCKS ETENCOURS [ [ I of O O |Chenis avances reques 7 [ 1
BG |CREANCES £T EMPLOIS ASSIMILES 42321732 (¥ 2373 f DJ |Foumsseurs dexpiatation w 104 000 000 0
BH |Founisseurs avances versées L1 [ ¥ [ Of DK |Detes fiscaios et sociales 18 4 200 000 0
Bl [Cients 7 ¥ [t 0 O] DM [Auires dettes 19 261 0
BJ |Autres creances 0 O DN |Provisions pout fisques & court leme 10 0 0
TOTAL ACTIF CIRCULANT 1) ﬂ TOTAL PASSIF CIRCULANT 108226 732

BO |Tdres de piacement

BR |Valeurs & entasser 10 0 0 0) Of DO |Banquas credits descompta A il 0
BS ia:;n;ss. cheques poslaux, caisse el f 53302445 d e d o m tabhssements Bnanciers & crédis de 2 0 o

o [ voraL TReSORERIE PASSE
Ecan de converson-Passd

8z [TOTAL GENERAL

meum]  wwmad  waim of oz [rora aemera 13T J
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D'une part, nos capitaux propres représentent un peu plus de 76.000.000 FCFA
constitués d'une subvention d'investissement de é2.000.000 FCFA el une
provision pour risques et charges de 14.095.000 FCFA.

D’autre part, a I'actif, nous n'avons quasiment pas d'immobilisations car nous
n'avons ni siége, ni titre foncier. A ce jour, nos actifs sont essentiellement des
véhicules (2 Pick up) et du matériel informatique.

Par ailleurs, conformément aux régles comptables, nous avons un peu plus de
10.000.000 FCFA d'amortissements, sous forme de charge non décaissées. |l

s'agit de constater la dépréciation de |'actif afin de connaitre la valeur nette
comptable des biens.

S'agissant de I'actif circulant, nous sommes créditeurs de plus de 42.000.000
FCFA. Ef au passif, nous avons une dette de 108.000.000 FCFA constituée
majoritairement de la dette fournisseur. Ainsi, n'‘ayant pas de capital, nous
finangons nos dépenses par la dette fournisseur.

A date, nous avons pu mobiliser la totalité de la subvention, soit un peu plus de
400.000.000 FCFA ; Et obtenu une enveloppe de 100.000.000 FCFA en
ressources propres (redevance). Ces produits ont permis de gérer les frais de
personnel pour plusieurs mois, exécuter des missions d'échanges ef organiser
la premiere session de la Semaine des régulateurs d’ Afrique Centrale.

Enfin, concernant la dette fournisseur, nous avons pu, & date, la réduire de plus
de 60.000.000 FCFA.

3.4.5. La Gestion du courrier et des Archives

3.4.5.1 Traitement du Courrier arrivée

Selonla procédure, fous les courriers qui arrivent & I' ARSEE, sont dans un premier
temps réceptionné par le service courrier qui procéde & un enregistrement
dans le cahier prévu & cet effet. Il mentionne I'heure d'arrivée, la date, le nom
de I'expéediteur et/ou I'objet, en accusant réception sur la copie du courrier
avec le cachet ARSEE.

Le secrétariat du Directeur Général est le second point de contrdle. Les
informations plus détaillées sont inscrites dans le cahier (courrier arrivé), les
courriers sont également archivés numériquement. Il est & noter que I'heure
d'arrivée G la réception est différente de celle mentionnée par le secrétariat.

Les courriers sont ensuite fransmis au bureau du Directeur Général qui aprés
lecture, les fransmet aux différents services pour prise en compte et/ou
traitement, la durée du traitement du courrier est de 48h.
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C'est dans ce cadre que de janvier & décembre 2024, la Direction Générale
a recu Trois cent cinquante-quatre (354) courriers provenant des
administrations publiques/privées et d'Organismes Internationaux contre cent
quarante-sept (147) en 2023 durant la méme période, cette différence est due
au passage du Directeur Général & I'Emission les Grands Dossiers qui avait été
fres suivie par la population gabonaise.

3.4.5.2 Traitement des Courriers départs

Les courriers transmis par I’ ARSEE aux autres administrations sont pour la plupart
des initiatives du Directeur Général, soit pour relancer un dossier resté en
suspens, un dossier classé, répondre & un courrier recu ou fransmetire une
information concernant un sujet bien précis.

3.4.5.3 Suivi des indicateurs et reporting

Les activites du suivi de I'indicateur et du reporting de chaqgue semaine, qui
sont fransmises & la Direction Générale avant 16h font parties des
recommandations pour le bon fonctionnement de la structure.

La matrice indicateur courier départ est un tableau contenant des
informations suivantes : le numéro du courrier, le destinataire, I'objet, la date
de signature du Directeur Général, la date de reception du courrier par le
destinataire ainsi que le respect du délai qui est de 48h.

L'objectif de cet indicateur est le suivi rigoureux du circuit et du temps que
doivent emprunter un courrier entre I'émetteur et son destinataire. Ce temps
est calculé ala fin en pourcentage allant de 0% & 100%. Sile courrier n'est pas
fransmis dans les délais 'indicateur baisse avec une incidence sur la fiche
d'objectif de chaque agent en fin d'année.

De janvier & décembre I'ensemble des courriers transmis aux différents
destinataires est de 384 courriers.

Nombre de Nombre de Nombre de Taux de
courrier fransmis  courrier fransmis  courrier transmis réactivité
au 25/11/2024 dans les délais hors délais

384 370 14 96,11%
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Au cours de cette année, 14 courriers n'ont pas été retirés par les usagers
dans les délais de 48 h. Cette situation a une incidence sur les indicateurs soit
926,11% avec celui de la réactivité.

3.4.6. La Communication et les Relations Publiques
3.4.6.1 La Communication Digitale

L"Autorite dispose d’un site web et d’une page Facebook sécurisée.

La page Facebook est régulierement mise & jour et des statistiques de
fréquentation sont régulierement fournies par le service Juridique et protection
des consommateurs.43 publications ont été postées sur cette page (articles,
communiqués, vidéos, photothéque,)

3.4.7 Conir&le interne

Durant I'année 2024, le contréle Interne, dont les principales missions sont
d’assurer le bon fonctionnement des activités et la véracité des informations
fransmises par les pilotes a réalisé plusieurs activités telles que :
1. Contréle de conformité et suivi des indicateurs.
Suivi du plan d'action 2024,
Suivi des décisions et recommandations.
Tenue du comité de contréle Interne (COCI).
Suivi de la bonne exécution des missions sur site.
Gestion des risques opérationnels.

P Chigs (3 o

3.4.7.1 Controle de conformité et suivi des indicateurs.

Le contrdle de conformité a pour objectif principal de s’assurer que les activités
réalisées au sein de I'ARSEE sont conformes aux procédures et que les
responsables hiérarchiques effectuent régulierement leurs contréles.
Concretement, le service contréle interne effectue des contréles reguliers au
sein des differents services afin de détecter des non-conformités et proposer
des recommandations correctives et préventives.

En date du présent rapport, le taux d’exécution des confrdles est de 100 % (30
contréles realises sur 30 planifiés).

Par dilleurs, le service contrle interne effectue un suivi des indicateurs dont
I'objectif est de présenter I'évolution de la performance mensuelle des
processus. Ce suivi couvre 52 indicateurs.

A date, 34 indicateurs ont atteint leurs cibles soit une performance de 66%. En
revanche, les indicateurs liés aux contréles hiérarchiques et au respect des
délais devront faire I'objet d'une attention particuliere.
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Le Contréle Interne effectuera des sensibilisations sur les contréles et analysera
fimestriellement ['évolution de ces demiers ofin de proposer des
recommandations adaptées.

3.4.7.2 Suivi du plan d'action 2024.

Le suivi du plan d'action 2024 est une activité mensuelle qui consiste & donner
& la Direction Générale, une image de I'exécution du plan d’action défini en
debut d'année.

En date du présent rapport, 19 actions sur 20 actions ont été exécutées soit un
taux d'executions de 95 %.

A noter gue I'action non exécutée est relative & la mobilisation des fonds
propres et subventions dont le traitement dépend d’autres administrations.

3.4.7.3 Suivi des décisions et recommandations.

Le suivi des decisions et recommandations est une activité consistant &
contrdler I'exécution par les pilotes des décisions issues des différents comités
et revues (CODIR, COPIL, COCI, RDP, RDD), des instructions de la Direction
Genérale ou des recommandations du Contréle Interne.

Le taux d'execution des recommandations est de 92 % du fait du non-respect
des délais d’exécution.

3.4.7.4 Tenue du comité de contréle Interne (COCI).

Trois (3) Comités du Contrdle Interne (COCI) ont été tenus. lls avaient pour
objectif d'analyser les fravaux réalisés sur la maitrise des activités de I’ ARSEE,
leur conformité aux lois et reglements en vigueur.

3.4.7.5 Suivi de la bonne exécution des missions sur site.

Cette activité est réalisée essentiellement lors de la préparation des missions
de conftrdle sur site. Elle consiste & une revue du plan de coniréle (objectifs,
méthodologie, questionnaires, indicateurs, etc.) de chague mission. Oufre
cela, le service controle interne peut étre appelé en renforcement pour divers
conftroles selon ses compétences.

Face aux probléemes rencontrés lors des missions et dans une logique
d'amélioration continue, la procédure de Planification et Réalisation des
missions a &t mise a jour. Cette derniére prend désormais en compte un
debriefing de la mission oU il s’agira pour les acteurs de lister les points positifs
et négatifs de la mission ainsi que les actions correctives. De plus, la version
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actualisée de la procédure prend en compte des délais et actions anficipant
les imprévues et risques.

3.4.7.6 Gestion de risques opérationnels

Cartographie des risques ARSEE 2024

AU cours de l'année 2024, I'ARSEE a réalisé sa premiere cartegraphie des
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Objectif : mettre en place des contréles pour améliorer le fonctionnement.

De ce fravail, il a été identifié 41 risques. Ces derniers ont été évalués en
fonction de leur probabilité d'occurrence, 'impact potentiel et I'efficience
percue du dispositif de maitrise de risque. Puis hiérarchiser selon 4 niveaux de
gravité a savorir : Faible, sensible, majeur et inadmissible.

Le graphique ci-dessous nous montre la répartition des risques par gravité
nette.
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Majeur

34%

Afin d'avoir une meilleure visibilité opérationnelle, les risques identifiés ont &té

répartis par processus et par gravité. Le graphigue ci-dessous nous montre
cette répartition.

100%
80%
60%
40%
20%

© Faible

Sensible

On note que le processus ayant le plus grand nombre de risques identifiés est
le processus régulation, un constat normal d'autant que ce dernier est un des
processus métier de I’ ARSEE.

Une fois les risques identifiés et hiérarchisés, I'étape suivante consistait & répartir
ces risques en fonction de I'efficience percue des dispositifs de maitrise des
risques (contréles) comme le montre le graphique ci-dessous.
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Ventilation des risques par niveau de maitrise

0%
Incomplet Inexistant Efficient Performant

Ainsi on peut noter que plus de la moitié des risques identifiés ne sont pas
assignés a des controles, d'ouU la nécessité de mettre rapidement en place des
contréles pour les risques ayant des gravités inadmissibles ou majeurs.

Enfin la demiére étape consistait & catégoriser les risques. Pour ce faire, le
contréle interne s'est inspiré du secteur bancaire (réputé dans la gestion des
risques) et particulierement, de la catégorisation des risques opérationnelle de
Bale II. Ainsi, les risques identifiés ont été catégorisés selon le tableau ci-dessous.

Famille de risques Bale i Définitions

Pratiques en matiére d'emploi et de  Risques liés & la gestion des

sécurité du travail ressources humaines ou conditions
de tfravail inappropriées.

Fraude Interne Risques lies & des comportements
non éthiques ou frauduleux du
personnel

Exécution livraison et gestion des Risques liés a des défaillances dans

processus les processus internes (erreurs, non-

respect des délais, mauvaise
organisation, etc.)
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Fraude Externe Risques liés & des comportements
non ethiques ou frauduleux d'une
tierce personne

Relation partie prenantes externes Risques liés aux interactions avec les
parties prenantes

Interruptions d'activités et Risques liés a des perturbations
dysfonctionnements des systémes informatiques ou organisationnelles.

Dommages occasionnés aux actifs  Risques d'événements externes

physiques affectant les locaux et équipements
de I'ARSEE

Le graphique ci-dessous, nous donne une illustration de cette repartition des
risques.

K— S —— —1
Ventilation des Risques par famille Baloise

B Pratiques en matiére d'emploi et de
sécurité du travail

Fraude Interne

= Exécution livraison et gestion des
processus

Z Fraude Externe
Relations avec parties prenantes
externes

" Interruptions d'activité et
dysfonctionnemcnts des systémes

Dommages occasionnés aux actifs
physiques

- : "

De ce graphique, on note principalement que la majorité des risques identifiés
sont liés & des dysfonctionnements au sein des processus et des relations avec
les parties prenantes de I' ARSEE.
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Enfin la derniere étape de cette activité a consisté a recensé pour les risques
inadmissibles, majeurs et sensibles, les plans d’améliorations opérationnels
(PAQ) qui permettront de maitriser lesdits risques. Ainsi, ce sera donc 37 PAO

qui seront mis en ceuvre par les différents pilotes de processus ef contrélés par
le Contréle Interne.

Elle est réalisée en plusieurs étapes. Premiérement, par I'activité de contréle de
conformité {voir point 3.4.7.1). Mais aussi par la formation et sensibilisation du
personnel & la notion de maitrise de risques. Dans cette optique, le service
confrlle interne a réalisé une formation sur la maiftrise des risques & I'ensemble
des agents de I'ARSEE. Parmi les thémes abordés, on note la définition du risque
dit « opérationnel », les méthodes d'indentification, d'évaluation et
hiérarchisation d’un risque ainsi que les tfechniques de gestion.

3.4.8 Systéeme de Management de la Qualité (SMQ)

3.4.8.1 L'approche processus.

Pour répondre aux exigences de la loi 26/2010 de création de I'ARSEE ef
I'exécution du plan d'action de I'Autorité Administrative Indépendante (AA).
Une approche des activités par processus a été mise en place.

Cette derniere consiste & organiser le fravail en fonction des grandes activités

fransversales telles que : protection des consommateurs, Achats et logistique,
systeme d'informations, etc.

Comment définir un processus 2

Un processus est un ensemble d’activités corrélées qui transforment des
éléments d'entrées en éléments de sortie. Ainsi, dans le cadre de I' ARSEE, 9
processus ont été mis en place. Ces derniers sont suivis par un pilote de
processus qui est chargé de la planification, réadlisation, contréle et

enregistrement des activités. Ci-dessous, la liste des processus de I'ARSEE et
leurs finalités.
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 Libellé du processus

PROTECTION DES
CONSOMMATEURS ET
AFFAIRES JURIDIQUES

REGULATION ET CONTROLE

AMELIORATION CONTINUE

RESSOURCES HUMAINES

CONTROLE INTERNE ET
RISQUES

FINANCES

ACHATS ET LOGISTIQUE

SYSTEMES D'INFORMATION

GESTION DES PROJETS

Finalité du processus

Assurer la veille juridique de la réglementation
du secteur eau et électricité afin de garantir et
securiser les intéréts des usagers et des
opérateurs sectoriels d'une part, et d'autre part
veiller a la conformité juridique et réglementaire
des activités de I' ARSEE.

Garantir I'efficience de la régulation du secteur
de I'eau potable et de I'énergie électrique et
contrdler I'exécution des contrats
conformément aux normes et textes l&gislatifs
et reglementaires en vigueur du secteur.
S'assurer que I'organisation définie et les
ressources allouées sont conformes aux

Objectifs de qualité de service d'une part et
d'autre part, garantir la capacité du systéme
de management a s’améliorer en
permanence.

Foumnir en quantité et en qualité les ressources
humaines nécessaires & la réalisation des
objectifs du Plan d'action 2024-2026 (Axe Il :
Efficience du Capital Humain).

Donner a la Direction Générale I'assurance du
bon fonctionnement des activités, de |'atteinte
des objectifs fixés et assurer la maitrise des
risques opérationnels.

Garantir I’'exactitude, la fiabilité et la conformité
de l'information comptable et financiére.
Acqueérir les biens, services et prestations au
meilleur rapport qualité-prix, conformes aux
attentes des clients internes et dans le respect
des normes. Garantir la disponibilité et la
fonctionnalité des infrastructures et des biens et
sécuriser les biens, les locaux et les personnes.
Garantir la fiabilité, la disponibilité et la sécurité
des systémes d’information de I' ARSEE afin
d'atteindre les objectifs stratégiques.

Assurer la structuration et la bonne conduite
des projets.
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IDENTIFICATION DES BESOINS ET ATTENTES

t‘; J

DES PARTIES PRENANTES

3.4.8.2 Cartographie des processus.

Pour structurer efficacement les processus, ces derniers ont été catégorisés en
quatre familles de processus : réalisation, support, contréle, et management.

Processus réalisation : ce sont les processus directement liés aux missions
principales de I' ARSEE. Ces processus sont au coeur de I'activité de I'AAL

Processus de support : ces processus soutiennent les processus méetiers en
fournissant les outils et ressources nécessaires & leur bon fonctionnement.

Processus Contrdle : ce processus a pour mission principale de s’assurer de la
conformite des activités des processus.

Processus de management : Ces processus englobent les activités liées & la
planification et amélioration de I'AAL

Ci-dessous, la cartographie des processus de I' ARSEE.
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"7/ Processus externalisé.

3.4.8.3 Indicateurs et suivi

Des indicateurs clés ont été élaborés afin de mesurer et d'évaluer l'efficacité
des processus. lls ont principalement pour objectifs de suivre les eévolutions,
didentifier les activités nécessitant des améliorations et de s'assurer de
I'atteinte des objectifs opérationnels et stratégiques.

Ces indicateurs se décomposent en 4 groupes :
- Les indicateurs de planification
- Les indicateurs de réalisation
- Llesindicateurs de Reporting.
- Les indicateurs de contrdle.

Les indicateurs clés sont suivis de maniére réguliére (mensuelle) notamment lors
du COMITE DE DIRECTION (CODIR).

Ci-dessous I'évolution des taux de performance par processus de I'année 2024.
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Figure 12: Evolution du taux de performance PAr processus

Evolution du taux de performance par processus
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3.4.8.4 Tenue des Revues (RDP& RDD)

L'anneée 2024 a été marquée par la tenue d'une revue de Direction (RDD) et
de 3 revues de processus (RDP) dont I'objectif principal était d'évaluer le
systeme prés d'un an aprés son lancement. De ce bilan, il en ressort une
évolution positive de la maturité (indicateur synthétisant la performance
globale des processus) du systéme.

En date du présent rapport, 7 processus sur 9 ont atteint I"objectif de niveau
d'efficacité opérationnelle « maitrisé » soit une performance de 78 %.
3.4.8.5 Archivage numérique

Pour afteindre I'objectif d'assurer la tracabilité de I'information, le projet
Gestion électronique de document a été lancé afin de numériser les
documents élaborés par I'ARSEE. En date du présent rapport, le taux
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d’archivage est de 94% (soit 944 documents archivés numeériquement sur 1000
a archiver).

3.4.8.6 Informations documentées.
En 2024, il a été élaboré 8 documents (soient 7 procédures, | charte) & savoir :

— Procédure de Planification et réalisation des missions version 002 :
— Procédure de contréle de caisses :

— Procédure de contréle des engagements ;

— Procédure de départ en retraite :

- Procédure d'urgence (plan de continuité opérationnel) ;

— Procédure d’organisation des missions :

— Procédure de visite médicale :

— Charte du comité de validation des documents.

3.5. La Coopération
3.5.4. La Semaine du Régulateur a Libreville

Dans I'optique de créer une cohésion avec I'ensemble des régulateurs de la
sous-région, I"ARSEE a organisé « LA SEMAINE DU REGULATEUR ». Il s ‘agit d'un
séminaire qui a pour objectif de solidifier les relations entre les différents
organes de régulation, d'analyser les problématiques, souvent communes du

secteur, et de réfléchir ensemble & des pistes de solutions réalistes et
réalisables.

Ceftte Semaine du Régulateur a été I'occasion d’ échanger sur la Régulation
en Afrique Centrale et de I'Ouest, mais également de jeter les bases de la
création d'une Association des Régulateurs d' Afrique Centrale qui permettra,
& n'en pas douter, le partage des meilleures prafiques et la mise en commun
des solutions réalistes et réalisables, déja éprouvées dans nos environnements
respectifs.

A l'inifiative du Directeur Général de |' Autorité de Régulation du Secteur de
I'Eau potable et de I'Energie électrique (ARSEE), elle s'est tenue & Akanda au
lieu-dit «KEVAZINGO» du 04 au 08 novembre 2024.

Elle s'est ouverte par une phase solennelle rehaussée par la présence du Vice-
Président de Transition et du Ministre des Relations avec les Institutions. Les
Régulateurs du Cameroun, du Tchad ont été représentés au plus haut point
par les Directeurs Generaux et leurs collaborateurs ainsi qu'un invité ouest
africain I' ANARE-CI. A noter qu’un opérateur Camerounais a également pris
part active, il s’agit de Energie-Pool du Cameroun représenté par son Président
du Conseil d'Administration et son Directeur Général.
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La premiere journée a été I'occasion d'échanger sur la Régulation tarifaire :
intérét et impact- le cas du Cameroun, cette formation était centrée sur les
objectifs de la régulation tarifaire d'une part et d’autre part sur le lien entre la
régulation et la performance économique.

La deuxieme journée, quant & elle traitait sur du fonctionnement des
Partenariats Publics-Privés du Secteur et I'analyse Critique d'un Modeéle
Financier

Le formateur a présenté les grands modéles et a insisté natamment sur le fait
que :

- L'Autorité contractante peut étre une personne morale ou physique
agissant pour le compte de I'Etat ou de ses démembrements :

- Le marché public, I'autorité contractante commet une personne
physique ou morale pour satisfaire ses besoins :

- Le maitre d'ouvrage (MOA) est un affectataire (bénéficiaire) de
I'ouvrage de I'équipement : et

- Le maitre d'ceuvre (MOE) est chargé par la MOA de la réalisation.
Assistance ¢ la passation de marché, exécution et reception.

La troisieme journée avait pour thématique, Le Déploiement de la Démarche
Quadlité dans le Secteur Public : le Cas de I'’ARSEE

La présentation d'une organisation en SILOS était un élément important de
cette thématique. C’est une organisation verticale o chacun agit dans sa
direction sans se préoccuper des autres directions tandis gue |'organisation
fransversale s'appuie sur la responsabilité et le contréle de tous.

Enfin, I'évaluation des avantages et inconvénients d'une cerfification 1SO a
ponctuée cette communication. La conclusion retenue est gu'une
cerfification n'a de sens que si I'entité a des ambitions et movyens financiers
d'expansion internationale.

La quatrieme journée était I'occasion enfin d’évoquer la thématique de La
Gestion Stratégique des Ressources Humaines dans I’ Administration : le Cas de
I’ ARSEE

En effet, dés I'instant oU il y'a eu rassemblement d’hommes et que les relations
ont commencé & naitre il a fallu une organisation. C'est & que nait la fonction
des Ressources Humaines.

Dans le modele concurrentiel I'intérét de I'organisation de I'entreprise se fait

au détriment de la main d'oeuvre & condition de I'exploiter. Plus la main

d'ceuvre est nécessiteuse plus vous |'exploiter et votre organisation se sent

bien. C’est dans ce sens que I'on parle d'un modéle concurrentiel ou I'intérét

d'eorganisation se fait au détriment ou & condition d'exploité la maison. Un
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marché se dit étre une offre et une demande lorsque I offre est supérieure & la
demande : c'est I'employeur qui met en concurrence les travailleurs.

A cause de la montée des revendications dans I'ére industrielle : |'élévation du
niveau d'éducation ; et la crise de 1929 qui entraine un equilibre entre besoins
des travailleurs et des managers.

A partir de ce moment le modéle concurrentiel a été celui ol les besoins des
employeurs infegrent I'orientation des travailleurs. Nous sommes passés dans
un marché ou I'offre de travail est inférieure & la demande des producteurs.

Dans cefte catégorie les travailleurs sont qualifiés, compétent et éduqueés
(donc les meilleurs). Et ce type de travail met en concurrence permanente les
employeurs. La fonction de GSRH est vitale de nos jours. Avoir des ressources
humaines compétentes et motivées c'est un avantage distinctif et durable.

Dans le secteur privé, le marché de la concurrence impose la survie et I
performance en revanche au public c'est le besoin qui crée la fonction. La
fonction de GSRH est vitale aussi au public qu'au prive.

Les acteurs partent du besoin recu pour agir, recherchent les profils puis
recrutent et payent, suivent les carriéres et départs et connaissent les taches
du RH

La finalité ¢'est de répondre & une demande.

Les acteurs recherchent la motivation et la satfisfaction des employeurs,
participent & la définition de la stratégie, planifient les étapes (Opérationnels
et Stratégiques) et maitrisent les pratiques de tous les postes.

La finalité construire un environnement stratégique durable.

3.5.5. La Semaine d’échanges de RégulaE.fr & Paris

Le réseau francophone de régulateurs de I’énergie a été créé le 28 novembre
2016 a Paris, & l'initiative de la Commission de Régulation de I'Energie francaise
(CRE) et en collaboration avec les régulateurs ivoirien (ANARE-CI), Belge
(CREG) et québécaois (régie de I'énergie). L' objectif est de réunir les régulateurs
parfageant la langue francaise au sein d'un méme réseau afin de faciliter les
eéchanges et d'encourager la collaboration entre ses membres.

Le réseau promeut ainsi le partage d'informations et de bonnes pratiques en
matiere de régulation de I'énergie, facilite la coopération technique entre
régulateur, assure la coordination avec les programmes de formation
internationaux, et fravaille & la pérennisation de ses activités par la recherche
de financements aupres des bailleurs de fonds européens et internationaux.
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L'Autorité de régulation du Secteur de I'Eau Potable et de I'Energie électrique
n'était pas membre de cette importante plateforme.

Ainsi, pour y remedier, le Directeur Général a instruit le chef de service
Protection des consommateurs et Affaires Juridique de prendre attache avec
cette organisation.

C'est donc & la 7¢ Assemblée Générale et Atelier de travail n°15 du 26 au 28
novembre 2024 au cercle des Armées, 8 place Saint — Augustin, 75008 & Paris
que le Gabon va intégrer ce vaste réseau francophone de réseau
francophone de régulateur au méme titre que la Commission de I'Eleciricité
Suisse(ELCOM).

Placée sous le théme la Régulation de I'énergie dans I'espace francophone :
bilan et perspectives.

SESSION 1 : LE CONTEXTE ENERGETIQUE ET REGULATOIRE EN FRANCE

* Transition énergétique en France : futurs énergétiques 2050

Le contexte énergétique francais est marqué par une consommation
d’énergie finale de 1600 TWh (strategie nationale bas carbone). La France
envisage de réduire cette consommation de -40% & I'horizon 2050 soit 930 TWh
environ.

Ainsi, le premier défi est de mettre en place progressivement une énergie
fossile. Le second est de parvenir de 60 & 70% du nucléaire, une portion
d’hydraulique et une derniére thermique. Pour des guestions industrielles ou
sureté, il faut remplacer par du bas carbone.

Pour y parvenir, la France propose la méthodologie suivante :

1. Réunions pléniéres
2. Groupes de fravail
3. Organisations représentées
4. Reunions techniques
Le contenu de I'étude se propose d'avoir un :

1. Volet technigue
2. Volet economique
3. Volet environnemental
4. Volet sociétal
Les perspectives ou trajectoires des consommations envisagent :

1. Plus 35% de consommation & I'horizon 2050, batiments résidentiels,
bureaux, fransport (véhicule électrique), I'industrie, le secteur de
I'hydrogéne...

* La trajectoire mix électrique

Page 80 sur 111



1. Construire des nouveaux réacteurs en France mais pas de possibilité de
reconstruire le parc nucléaire historique. A I'horizon 2050 il y aura 14
réacteurs nucléaires sans omettre les énergies renouvelables.

* Les enjeux techniques

1. Les énergies renouvelables reposent sur I'éolien et le solaire et
développent des flexibilités permettant le stockage hydraulique,
batteries, centrales thermiques. ..

* Leredimensionnement des réseaux électriques

1. Les réseaux sont au coeur de la transition energétique et vont devoir
acceélérer leur transformation de maniére & rendre possible le passage
vers la neutralité carbone (nord en forte production en hiver et le Sud en
solaire en été)

Enfin, I'exposé a débouché sur les changements climatiques qui impactent
fortement notamment sur les ressources en eau et gue le renouvellement
nucléaire est moins couteux

* Prospective et innovation : les travaux de la CRE sur I'avenir du Secteur
énergétique

C'est la Direction des Affaires Economiques, Financiéres, de la Prospective et
de I'lnnovation (DAEFPI) qui a pour mission d'accompagner les réflexions de Ia
CRE sur les transformations & moyen et long terme dans le secteur de I"énergie.

Elle anime la prospective de la CRE, assure la veille de I'innovation dans le
domaine de I'énergie, organise des renconires avec les acteurs externes venus
d'horizons divers et pilote le « Collectif innovation » interne & la CRE.

En somme, elle porte la prospective et I'innovation de la CRE. Pour ce faire,
elle accomplie sa mission via un espace pluridisciplinaire d'échanges et
d'analyses avec des objectifs :

- apporter son expertise a la CRE et aux acteurs du secteur ;

- réussir la fransition énergétique et mettre la révolution numérique au service
de tous les consommateurs d'électricité et de gaz naturel.

* Projet BarMar, projet innovant clé pour la solidarité et la transition
énergétique européenne

Cing (05) points marquent cette intervention :

- opérateurs de Gaz naturel multiples :

- d'ici & 2035 il faut tendre vers les bio molécules :

-les gazrenouvelables et bas carbone 2% en 2023 : environ 20% en 2030 et plus
de 40% en 2035 (décarboné)
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- la consommation du gaz demeure mais décarboné :

- I'hydrogéne vecteur essentiel pour la décarbonation de I'industrie et de Ia
mobilité.

SESSION 2 : ATOUTS ET DEFIS DE LA REGULATION DANS L’'ESPACE FRANCOPHONE

* Atouts de la régulation dans I'espace francophone

La présentation a débuté par la présentation du concept de régulation qui est
récent dans I'espace francophone (début des années 2000), mais ancré de
longue date dans le monde anglo-saxon ou le concept fait écho & deux (02)
réalités.

Il n"existe cependant pas une définition unigue de ce concept mais une
pluralite de définitions qui tiennent :

- sous I'angle juridique ;
- sous I'angle économique ;
- sous I'angle technique.

Globalement, la régulation se veut protectrice pour le consommateur qui est
au coeur des préoccupations (service public, intérét général, accés &
I'énergie...). Hle fait la part belle au changement en favorisant I'arrivée de
nouveaux dcteurs, une régulation qui contribue a la mise en ceuvre de la
fransition énergétique et au déploiement des énergies renouvelables.

La durée de la mise en place d’'un cadre régulatoire est d’en moyenne de
cing (05) ans.

Le rdle est bien défini, avec pour objectif de veiller sur la mise en place de
procédures concurrentielles, fransparentes et equitables, de prévenir les
monopoles et la discrimination, et de maintenir les tarifs aussi proches que
possible des couts réels.

Un rdle central pour promouvoir les investissements privés dans la transition
énergétique, avec un trés fort potentiel en énergies renouvelables.

Une obligation enfin, pour le développement des pools énergétiques, la
libéralisation des marchés et la promotion des investisserments privés.

* Initiatives de la CEDEAO pour le développement du commerce régional
de l'électricité et projet du centre d'excellence sur le marché de
I'électricité

Au cours des derniéres décennies, des progrés significatifs sont & noter dans le
développement du commerce régional de I'électricité. La mise en place
progressive de la garantie d'un accés libre et ouvert au réseau, I'amélioration

de la communication entre toutes les parties prenantes, la promotion et la
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protection des investissements privés dans les projets énergétiques et la

confiance redonnée aux bailleurs de fonds, sont autant d'éléments illustratifs
de ce progrés.

Le rapport annuel WAPP 2023 indique d'ailleurs :

- capacité installée 23, GW

- capacité disponible 13,0 GW
- charge maximale 12,0 GW

- production 79,6 TWh

- échanges 5,6 TWh
Les bourses d'électricité représentent 7% de la production d’'énergie.
Le contexte de la CEDEAO est marqué en interne par :

- un marche en forte croissance caractérisé par une forte augmentation de la
demande d'électricité ;

- un potentiel frés important des ENRs (Solaire, hydro, éolien) ;

- un cadre de gouvernance défini, instances mises en places et opérationnelles
(Wapps,CIC, ARREC).

En externe il est marqué par :
- les partenariats publics privés et investissement de la demande en électricité !

- une évolution de la Méthodologie de tarification de transport régional en
licison avec I'intérét des interconnexions et des échanges pour atteindre un

niveau de prix compétitif et un important volume d'échange en électricité
regional ;

- le lancement en juin 2018 de la phase une du marché régional d'électricité
d'Afrique de I'Ouest, un symbole de I'engagement des Etats-Membres du
WAPP & mettre en commun leur effort pour la stabilité du systeme électrique
régional et le renforcement des échanges commerciales libérales.

Néanmoins, les défis de la régulation dans lesdits pays en développement
restent axés sur I'accés universel & I'électricité qui est un défi majeur
nécessitant des approches réglementaires spécifiques. Une gestion des
subventions congues pour protéger les populations vulnérables tout en évitant
les inefficacités et 'attraction des investissements privés qui nécessitent des
cadres reglementaires stables et prévisibles.

* La régulation : vecteur d'accélération de la transition énergétique au
Maroc

L'exposé nous a permis de comprendre I'impact des changements
climatiques sur I'approche énergétique marocain. De voir comment s'est
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opérée la transition écologique et la transition énergétique. Finalement, de
comprendre les avancées de ce systéme énergétique avec I'ambition de se
connecler a I'Europe tout en renforcant la Mauritanie avec lequel il y a un
soutien energétique mais aussi les qutres pays d'Afrique de I'Ouest. Pour ce
faire, la régulation reste un vecteur d'accélération de ladite transition.

Session 3 : affractivités des investissements : perspectives des acteurs financiers
et industriels

* Soutien a l'investissement privé dans le cadre de la stratégie « Global
Gateway » de I'UE

Cet exposé part de I'approche 360 degrés de Global Cateway pour stimuler
I'investissement. Il s'agit concrétement avec I'Union Européenne :

- des investissements dans les infrastructures y compris la digitalisation ;
- de la mise en place d'un environnement leégal et réglementaire propice ;
- de la mise en place des régles équitables ;

- de la formation professionnelle, création d'emplois locaux et de valeur
gjoutée partagée.

Une liste indicative des projets phares pour 2023-24 UE-Afrique a été présentée
(Ethiopie ; Kenya ; Djibouti ; Ouganda ; Burundi : Zambie Madagascar ; Afrique
du Sud ; Namibie ; Angola ; RDC ...).

* Synthése etfocus surla sécurité énergélique dans I'espace francophone
(intersession spéciale)

Les échanges de cette session ont mis en lumiére un constat central : la
regulation énergétique est un levier essentiel pour renforcer la sécurité
énergétique dans I'espace francophone tout en relevant les défis de Ig
transition énergétique.

1. Une régulation au service des priorités énergétiques communes Attirer
les investissements ;

2. lesinterventions ont montré que des cadres réglementaires bien CONGUS
jouent un réle clé pour :

-Sécuriser I'approvisionnement énergétique ;

-Favoriser le développement de I'électrification et I'intégration des €énergies
renouvelables ;

-Répondre aux besoins énergétiques croissants des populations, en particulier
les plus vulnérables, en zones urbaines ou dans les milieux ruraux.

Atouts actuels : Les pays francophones bénéficient d’un heritage commun, de
valeurs communes, notamment des institutions de régulation inspirees de
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modeles similaires, qui favorisent I'échange d'expériences et les collaborations
regionales.

Exemple : La CEDEAO, avec son Systéme d'échanges d’énergie électrique
ouvest africain (WAPP), illustre comment une régulation harmonisée peut
diversifier les sources d'énergie et sécuriser I'approvisionnement électrique. La
régulation devient dinsi un moyen d'observer, de piloter et d'harmoniser les
politiques énergétiques & I'échelle nationale et régionale. Elle contribue aussi
a l'intégration géographique des territoires, renfor¢ant la cohésion régionale.

La sécurité énergétique dans I'espace francophone repose sur un équilibre
entre stabilité, transition énergétique et coopération regionale. En misant sur le
développement et le renouvellement des infrastructures, une production
locale et une régulation efficace, les pays francophones peuvent non
seulement garantir un accés équitable & I'énergie, mais aussi devenir des
modeles de coopération durable.

* Retour d'expérience : Boralex et Valorem

L'intéegration dans le marché francais et croissance grdce a une stratégie
d'acquisition de portefeuille (506 MW en 2014, 350MW et 163MW en 2018) et

d'une stratégie de croissance organique ambitieuse en paralléle y contribue
efficacement.

Une présence internationale qui a permis d'améliorer les pratiques en fonction
des apprenfissages des différentes géographies et d'alimenter une réflexion
des decideurs et donneurs d'ordres en présentant les succeés et les scenarios &

eviter dans les autres pays. Ceci, par le nivellement par le haut ef par le
partage d'expérience.

L'état des lieux qu’ils ont réalisé montre qu'en 2022, plus de 600 millions
d'africains (40% de la population) n'avaient toujours pas acces & I'électricité
et que I'Afrique n'attire que 3% des investisseurs mondiaux dans le secteur de
I'énergie et seulement 2% dans les ENRs. La demande en électricité devrait
augmenter de 60% en 2030 malheureusement (AIE, 2023).

« Contrats et bancabilité des projets : retour d'expérience de Deloitte au
Cameroun et au Mali

Le 27 novembre 2024

Session 4 : la régulation énergétique de demain digitalisation,
decentralisation et enjeux régionaux

* La digitalisation et les enjeux de cybersécurité

L'exposé a debuté par une interrogation, pourguoi une structure cyber 2
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La nécessiteé d'exploiter des systémes critiques et centralisés dans un
environnement sécurisé, dans le respect de la LPM - Loi de Programmation
Militaire. L'intérét de développer une vision coordonnée de I'exploitation du SI
avec une vision de bout en bout pour une maifrise compléte des gestes et
compeétences en interne sur le systéme d'information.

Une seconde interrogation a porté sur le pourquoi le secteur de I'€nergie est-il
attrayant pour un cybercriminel 2

1- Raison ludigue ;

2- Raison d'impact médiatique ;

3- Raison criminelle ;

4- Raison géopolitique.
La preésentation du contexte francais et les attagues au sein d’Enedis a suivile
guestionnement. Contexte marqué par des investissements dans la
cybersécurite, une organisation efficiente de celle-ci avec des indicateurs clés
(hamegonnage ou phishing, employés cibles et cyber alertes...).

En termes de préconisations :

1- L'adhésion du top management ;

2- Creation structure dédiée en lien avec le top management ;
3- Actions régaliennes & mettre en ceuvre -

4- Competences techniques a développer.

* Systémes énergétiques décentralisés au Sénégal : Vision et modéles de
demain a travers un refour d’expérience

Cette présentation était axée sur :

1- Lasituation d'acceés a I'électricité au Sénégal ;

2- Le rappel sur les systemes électriques décentralisés ;

3- Leslecons apprises avec les projets d'électrification des mini réseaux
4- Des recommandations ;

5- Des perspectives.

AU cours des dernieres, des progrés significatifs ont été réalisés en matiere
d’électrification du pays avec les taux d'électrification suivants en 2023 :

1- National 84,3% ;

2- Urbain 98,2% ;

3- Rural 65,58%.

* Déploiement de I'Hydrogéne vert : quel réle pour la régulation ?

L'’ANRE est I'Autorité Indépendante régulant le secteur de I'électricité au
Maroc. Créée par la loi 48-15, elle est devenue opérationnelle en 2020. La
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mission de I' ANRE est la mise en ceuvre de la transition énergétique nationale,
d’assurer le bon fonctionnement du secteur électrique, et de garantirun acceés
équitable aux réseaux nationaux de tfransport et de distribution d’éleclicité.

L'hydrogene vert est produit par électrolyse de I'eau, alimenté par les énergies
renouvelables. Le bleu est lui produit par reformage du méthane par la vapeur.
Le gris/noir produit par SMR ou I'eau et alimenter par gaz ou charbon.
L'hydrogene turquoise est produit par pyrolyse du méthane.

L'hydrogéne vert est appelé & jouer un rdle clé dans la transition eénergétique.
Il ne s’agit pas seulement d'un défi technologique, mais egalement un défi
reglementaire. Pour libérer tout le potentiel de I'nydrogene vert, les régulateurs
doivent mettre en place des cadres clairs qui favorisent I'investissement,
stimulent I'innovation et encouragent la coopération transfrontaliere.

* Enjeux et mutations des systémes énergétiques, le regard du géographe
(intersession spéciale)

De la géegraphie vers la géomatique, c’est par un schéma de deux hommes
dans un bureau plein de paperasse que ce théme a débuté.

Ce systeme qui utilise nos satellites, permet efficacement d'obtenir des
donnees avec une logistique moindre. Les zones & élaguer peuvent ainsi &fre
détectées sans la mise en ceuvre d’'une couverture terrestre des lignes de
transports. De méme que le recensement de la population avec ce moyen
innovant,

Session 5 : Assemblée Générale — Bilan de |'année 2024 et passage de
flambeau

* Bilan des activités de I'année 2023-2024
¢ Nouvelle Préesidence de RegulaE.Fr
1- Présidente du Conseil de la Commission de RDC remplace le Maroc qui
devient 2¢me vice-président.
Election & la 1@ Vice-Présidence pour 2025 qui ménera & la Présidence
2025
Octobre 2025

* Présentation des nouveaux membres de RegulaE.Fr

1- Suisse ;
2- Gacbon,
Session & : Assemblée Générale - Feuille de route pour 2025

+ Point d'actualité du Secrétariat

*  Lesrencontres de 2025

* La formation : Ecole des Mines de Paris pour la formation BADGE-
régulation de I'énergie
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Conclusion

En 2024, le secteur de I'eau potable et de I'énergie électrique gabonais était
caractérisé par une demande qui nécessite la réalisation d'ouvrages de
production et de transport et I'interconnexion des Réseaux de Transport
existants et donc des investissements importants notamment en partenariat
public-privé.

Une bonne coordination entre les acteurs, selon I'approche proposée par le
Régulateur, ainsi que des investissements massifs permettraient de réduire
cette tension permanente entre I'offre et la demande.

Les défis auxquels le Régulateur a été confronté sont d'ordre structurel. lis
concernent :

e L'organisation du secteur, a fravers les roles et les responsabilités de
I'ensemble des acteurs : il s’avére primordial de redéfinir un cadre plus
clair et fonctionnel, suivant les propositions formulées par le Régulateur.

» Lastructuration des projets en Partenariat Public-Privé (PPP) qui souffre
de lenteur en matiere d'exécution et de probléme de tension de
frésorerie. En raison de ces difficultés, le régulateur a proposé une
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nouvelle approche des projets. Ainsi, I'efficacité opérationnelle des PPP
sera améliorée.

AU plan technique, I'énergie propre disponible sur des projets hydrauligues
aboutis et valides induit I'obligation d'investir dans les lignes de transport. Ainsi,
I'ensemble du teritoire pourra bénéficier de cette énergie propre & moindre
couf. Afin d’améliorer la desserte en eau, la priorité réside dans -

e La resorption des fuites qui permettra d'améliorer le rendement du
résequ ;

e Le renouvellement de la canalisation de fransport qui opére la
distribution dans la ville de Ntoum et qui se frouve dans un état vétuste.

AU plan réglementaire, I'ARSEE suit I'adoption du Projet de Loi portant
reorganisation du Régulateur qui lui permettra de metire en place le

financement des ressources propres et définir les sanctions relatives aux
infractions.

S'agissant de la Protection des consommateurs, le respect des délais de
traitement de leurs Requétes par |'opérateur, permetirait d’'améliorer de
maniere sensible la prise en charge de ces derniers.
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Perspectives

La vision développée pour une couverture totale des besoins en eau ef en
électricité du Gabon, exige une stratégie ambitieuse corélée avec le
renforcement des infrastructures de production et de fransport et
I'amélioration de I'acces a I'électricité et & I'eau potable des populations.

Les perspectives pour I'année & venir portent sur :

La redéfinition d'un cadre plus clair et fonctionnel du secteur, suivant les
propositions formulées par le Régulateur ;

La mise en ceuvre de la nouvelle approche des projets en PPP :
L'investissement dans les moyens de transport en eau et électricité -
L'intensification des missions de contréle technigue sur le terrain ;
L'adoption du Projet de Loi portant réorganisation de I' ARSEE :

La mise & jour du reglement de service de distribution publique d'eau et
d'electricité au regard des nouvelles lois réglementant le secteur ;

La densification, la communication et les systémes d'informations :

La poursuite de I'évolution du §I ;

La Realisation de la premiére cartographie des risques de |' ARSEE.

La réalisation des campagnes d'information et de sensibilisation des
usagers

L'organisation de la semaine du Régulateur etce.
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Annexes

A.1 Liste des principaux textes juridiques du secteur

o

Loi N° 011/2023 du 19/07/2023 portant réglementation du secteur Eau

® ~

10

11

12

13

14

15

16

17

Loi N°012/2023 du 19/07/2023 portant réglementation du secteur Electricite
Loi N°024/2016 du 29/12/2016 fixant le régime juridique de la production, du
fransport et de la distribution de I'énergie électrique et de I'eau potable en
République Gabonaise

Loi 8/93 du 7 avril 1993 fixant le régime juridique de la production, du
transport et de la distribution de I'eau potable et de I'énergie électrique
Ordonnance n°19/2010 du 25 février 2010 portant création, attributions,
organisation et fonctionnement de I' ARSEE en République gabonaise ratifiee
parla loin 26/2010 du 27 juillet 2010.

Loi n®14/925 du 23 novembre 1995 portant création, composition et fixant les
attributions et le fonctionnement du Conseil National de 'Eau et de

'Electricité.

Loi N° 9/93 du 7 avril 1993, portant création du fonds special de l'eau

Loi N® 10/93 du 7 avril 1993, portant création du fonds spécial de I'électricité
Décret 0149/PR/ MEE portant attributions et réorganisation du Ministére de
I'Eau et de |'Energie.

Décret n°0658/PR/MERH du 21 avril 2011 portant réorganisation du Conseil
National de I'Eau et de |'Electricité.

Décret 1501/PR/MERH portant création et organisation de la Société de
Patrimoine

Decret N°769/PR/MMEPR du 26 juin 2003, portant réglementation de la
production independante d'énergie électrique en République gabonais
Décret N°772/PR/MMEPRH du 26 juin 2003, portant réglementation de
I'utilisation de I'énergie électrique et des appareillages fonctionnant &
I'énergie électrique en République gabonaise

Arréte N° 348/MMEPRH/SG/DGERH de la 30/04/2004 portant déliviance de
I'attestation de compétence technique d'un électricien et du fitre
d'habilitation

Arrété N° 000349/MMEPRH/SG/DGER du 30/04/2004 portant agrément
technique des Organismes ou des Cabinets de Contréle et d'expertise
électrique

Arrété N° 000354/MMEPRH/SG/DGERH du 30/04/2004 fixant la périodicité,
I'objet et I'étendue des vérifications des installations électriques, industrielles
et des réseaux de distribution, de transport et de production d'énergie
Arréte N° 00355/MMEPRH/SG/DGERH du 30/04/2004 portant controle des
installations intérieures, des réseciux de distribution et de fransport de
I'Energie électrique
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A2. Proposition d'une nouvelle approche dans la gestion des projets
de production indépendante en eau et en électricité.

1. Validation du modéle financier par I'acheteur

L'objectif est de s'assurer que I'acheteur a intégré les différentes
hypothéses du modéle financier dans son business plan et gu’ll a procédé a
une analyse en profondeur du tarif proposé (analyse critique des couts et de
leur allocation) et obtenu toutes les clarifications nécessaires & sa validation.

2. Avis de non-objection du Régulateur sur le tarif présenté

L'objectif est de s'assurer que le tarif issu du modéle financier est en
accord avec le benchmark national et international et préserve les intéréts de
I'Etat. Il s’agira notamment de contréler les recettes et les coUts ofin de -

e &viter des effefs de rente ;

e s'assurer que les recettes couvrent suffisamment les coOts

e s'assurer que ces colfs correspondent & ceux d'une exploitation
optimale et efficace.

o

Validation du projet de contrat d'achat par 'acheteur

L'objectif est de préciser les modalités juridiques, techniques et
financieres suivant lesquelles le vendeur fournit et livre & l'acheteur I"énergie ou
I'eau produite par I'unité de production et I'acheteur s'engage a4 se porter
acqguéreur de I'énergie et de I'eau produite.

4. Vdlidation du Projet de Contrat de Concession par I'acheteur et le
vendeur

L'objectif est de définir les conditions et modalités techniques,
financiéres et juridiques de la construction et de I'exploitation des unités de
production.

5. Avis de Non Objection du Réqulateur sur le Projet Global :

L'objectif est d'assurer les intéréts de I'Etat et I'équilibre économique du
secteur. |l s’agira de :

e rédliser le benchmark des projets (analyse de la fourchette des TRI ,
LCOE, CAPEX, OPEX) ;

« verifier si le tarif justifie par sa compétitivité les différentes exonérations :

« évaluer I'impact des projets ;

* surveiller les méthodes d'indexation, conversion des taux d'intéréfs,
traitements comptabiles et fiscaux etc.
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6. Présentation & la signature du Gouvernement :

L'objectif est de s’assurer de la cohérence des projefs avec les plans
stratégiques de développement d'infrastructures d’'énergie et d'eau potable.

7. Démarrage des travaux et Comité de Suivi :

L'objectif est de s’assurer des modalités et la fréquence des controles de
la partie Etat.

8. Evaludtion du Projet :

L'objectif est de s'assurer du Respect du budget et du chronogramme
des projets.

A3. Proposition d’organisation du secteur

La gestion des flux financiers
Proposition au GABON

ETAT GABONAIS

EMPRUNTS

- Autorite
INVESTISSEMENTS soncicsnie

POUR LECOMPTE
DELETAT

Société de
Patrimoine (SP)

F ournis seurde
tuel /
BUDGET DE Marguettaurs

" FONC TIONNEMENT - Producteur
d'électricité

REDEVANCE

m |

REGLEMENTEREGLEMENT PETROGABON
Autres IPP DE FACTURE DE FACTURE |
SUR ORDRE SUR ORDRE |

IRREVOCARLE IRREVOCABLE
DE SP DE SP |
@ ENCAISSEMENT , OLA.otc
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Concessonnaie
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délectricité
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A.4.Chiffrage des effets de la Régulation Tarifaire par I'ARSEE

Les fableaux suivants montrent l'intérét de I' Analyse tarifaire, essence méme de
l'activité du Régulateur ; son impact :
e Surles farifs (donc sur les consommateurs),
¢ Surles couts de remboursement (donc sur I'Etat Gaboenais),
e Surla création d'un bénéfice "raisonnable” par les opérateurs (donc sur
I'equilibre économique des opérateurs)

Economie pour I'Etat Gabonais suite a lintervention de I'ARSEE sur les tarifs au 5. 12.2023

Secteur ENERGIE

Coil pour I'etat Gabonais swr la dwée de la
PPP Tard en FCFASKWH Woaairés as REqucton ion en FCFA (8 des Revenus Durée
attendus dans le modéle Financier) Concessio
Apres e = ! 3 - H e?
3gisse 10% OM pus Lol Avart Analyse Apies Annge:
= \a] A!"Q"?e Grands Ensembies Industiels Tanfaire Tar
iarc| 11’—]'-% pus Baises 5% EPC - TR réauit
' : 73 Q159% 114G 209 219 926 o 15] 2251 ex V74l
ATOLHA 21,08 .07 2505 08 [Boise S%CMPJ'S Baisie Ei 4 -
icre) 200 ss8z ERC - Avant neégo sur Prat 112112 120 270 30 253 100 avs
Actopnairer. fraisde
cODER- 2lesar 230508 Eevis-nn_cou_r EPC CGGC - S
B T 1as g ¥ négociatan S om 3478 ¢25 568 7848 2751 227 752 770 90| 24 256 524 2
DUz tor EAC By s sur Brat

TOLAL ENERGIE

Couf pour I'Elat Gabonais sur lo dwée de la

PEP Tarif en FCFA/M3 WModaités ge REauctan concession en FCFA [Somme des Revenus Curée T
cftendus dans e modéle Financier) Corcessiof ~
Avart ADres . LT
y Vant Anayse Aptes Analyie 2
riroum 7 Arciyse Anglyse [ Finorcemert en Guichat A 1o g o Annees
= X = Tarfaire Tarfore
iaccong - origra larifoire JPubiic intemational au lisuge
i oy s T
fynenyara) | 2512022 | £122023 [pep 497 355 DOD 000 192 426 014 &47 30| 10157
A calcuer] & colcules
—

e
TOTAL EAU

Riduchon Tokale Eu et Energie

Sources: Modéles Financiess des Opérateurs

L'économie réalisée par |'Etat suite & I'intervention du Regulateur s'éléeve a plus
de 1000 milliards de FCFA sur la durée des concessions.
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A5 Enquéte de satisfaction des usagers du service public

Dans le cadre de la Délégation de Service Public (DSP) du 5 janvier 2022 une
nouvelle version du Reglement des services de distribution d'eau potable et

d'électricité doit étre validée par I' Autorité Concédante. (Annexe 13 de la
DSP).

Le Regulateur a élaboré des propositions de modification du RDS qu’il a
souhaité enrichir avec la contribution des usagers du service public.

A cet effet, un questionnaire en ligne sur le site de I'ARSEE (arseegabon.com)
et la page Facebook, a été soumis aux usagers du service public pendant 15
jours du 27 avril au 11 mai 2024.

Rappel du questionnaire :

Les 12 questions suivantes ont été soumises aux usagers :

Ql/Comment évaluez-vous le délai maximal de réponse & une réclamation
qui est de 15 jours ouvrés 2

Q2/Comment évaluez-vous le délai maximal de réponse & une demande de
dépannage qui est de 15 jours 2

Q3/Comment évaluez-vous le délai maximal de réponse & une réclamation
pour sinistre qui est de 15 jours 2

Q4/Comment évaluez-vous le délai maximal de réponse & une demande
d'abonnement nécessitant la réalisation d'un branchement neuf quiestde 15
jours ouvrés 2

Q5/Comment évaluez-vous le délai maximal de réponse & une élude
d'extension ou de renforcement du réseau qui est de 2 mois 2

Qé6/Comment évaluez-vous le délai de réalisation d'un branchement neuf qui
estde 15 jours ¢

Q7/Comment évaluez-vous le délai de remise en service d'un branchement
existant qui est de 5 jours ouvrés 2

Q8/Comment évaluez-vous la fréquence de relever des compteurs qui est de
une fois tous les trois mois 2

Q%/Comment évaluez-vous le dispositif des abonnements associés qui permet
de suspendre les fournitures en électricité en cas dimpayées en equ ¢
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QI10/Comment évaluez-vous le dispositif qui permet aux usagers de
préfinancer les fravaux d'extension ou de renforcement des résequx 2

Q11/Comment évaluez-vous les travaux de deéplacement des branchements
a l'occasion d'une extension du réseau 2

Q12/Comment évaluez-vous I'entretien des branchements 2

Choix des réponses

Pour chague question, les usagers devaient cocher I'une des cases avec les
mentions suivantes :

e Trés bien ;
* Bien;

e Passable ;
e  Mauvais.

Analyse des résultats obtenus

< Analyse des réponses au questionnaire :
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Total

Trés Bien ] 0 @ | ® 0 ] 2 0 1 0 8
3 1 1 2 5 4 5 7 5 5 5 %) 44
Passable Wi 12 a2 9 9 7 7 10 10 11 113

O 22 19 22 19 19 20 18 16 18 18 17 19 227
33 réponses ont été obtenues pour chaque question.

Les données ci-dessus sous forme de pourcentage se présente ainsi

3% 3% 0% 0% 0% 0% 3% 6% 6% 0% 3% 0% 2%

9% 3% 3% 6% 15% 12% 15% 21% 15% 15% 15% 9% 12%
21% 36% 30% 36% 27% 27% 27% 21% 21% 30% 30% 33% 29%
67% 58% 67% 58% 58% 61% 55% 48% 55% 55% 52% 58% 58%

Le graphique ci-dessous illustre les réponses au questionnaire.
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La question 1 (délai de réponse & une réclamation) et la question 3 (delai
de réponse & un sinistre) obtiennent le nombre de réponses « mauvais »
le plus élevé, suivi de la question 6 (delai de réalisation de
branchement) ;

Les questions ayant obtenu le nombre de réponses « mauvais » le plus
bas sont la question 8 (fréquence de relever des compteurs) et la
question 11 (fravaux de déplacement des branchements) ;

Les questions ayant obtenu le nombre de réponses « passables » le plus
élevé sont la question 2 (délai de dépannage) et la question 4 (délai
d'abonnement) ;

Les questions ayant obtenu le nombre de réponse « passable » le plus
bas sont la question 1 (délai de réponse & une réclamation), la question
8 (fréquence de relever des compteurs) et la question 9 (abonnements
associes) ;

La question ayant obtenu le nombre de réponse « bien » le plus élevé est
la question 8(fréquence de relever des compteurs) ;

Les questions ayant obtenu le nombre de réponse « trés bien » le plus
élevé sont la question 8 et la question 9.

Analyse du cumul des réponses

Les données cumulées se présentent ainsi :
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* Lacase«mauvais» a été cochée dans 58% des réponses suivi de la case
« passable » (29%) ;

+ En moyenne la case « mauvais » a été cochée 19 fois pour chaque
question suivie de la case « passable » 9.4 fois, « bien » 3.8 fois et « Trés
Bien » 0.7 fois.

Les graphiques suivants illustrent le tableau précédent.

cumul des réponses aux questions

25 227
200
150
113
100
46
50
8
0 E—
Tres Bien Bien Passable Mauvais

Le cumul des réponses « mauvais » est de 227 suivis des réponses « passable »
113, « bien » 46 et « trés bien » 8.

cumul des réponses en %

N

58% 29%

= Trés Bien = Bien = Passable Mauvais

Le cumul des réponses « mauvais » représente plus de Ia majorité des réponses
(58%).

CONCLUSION :

Lesresultats du questionnaire indiquent de facon globale une insatisfaction des
usagers par rapport aux délais actuels du Réglement des services de
distribution d'eau et d'électricité et notamment les délais de traitement des
reclamations.
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A.6 Analyse de la concurrence dans le secteur

Au Gabon, c'est la loi n°14/1998 qui fixe le régime de la concurrence. Elle
détermine I'ensemble des régles et procédures regissant la compétition
économique enfre opérateurs offrant des biens ou des services devant

satisfaire des besoins identiques ou équivalents.
Les indicateurs de la concurrence sont :

e Laliberte des prix et des échanges ;
e La pratigue anticoncurrentielle ;

» Latransparence dans les fransactions commerciales :

e La concentration économique ;
* Les entraves au libre jeu de la concurrence.

Nous avons évalué
concurrence :

Liberté des prix et des échanges

la conformité du secteur aux

indicateurs de la

 Indicateurs | Conformité du
| secteur & la loi de

| Commentaires

| la concurrence

R STEI T il R LA I e e Y S Non NA
Liberté des prix des biens et H | X

| services | ;

| i i

cl g cend sk L A R ) v Y
Liberté des importations et | X
exportation

| Les tarifs de I'eau et
| de |'électricité sont
| régulés

Liberté d'importation
du matériel électrigue
par contre pas de
liberte d'importation
de |'électricité

Pratiques anticoncurrentielles collectives

e = T oy 7
mdlcuteurs Conformité du
§ secteur a la loi de
Loidilogy i ________|laconcurrence

oui

— e
|

Ententes illicites | :'

Non NA

| Commentaires
I
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e limitation de I'acceés au X L'acces au marché

marché a d’autres nécessite une
opérateurs contractualisation
avec I'Etat
e Limiter le libre jeu de Ia F | X r | Pas de concurrence
concurenee ____ _{_l|  |donslesecteur
* Fausser la répartition des X Pas de concurrence
= marchesyb o Je o p ST PR L dnsieRestenn i T
« Fausser les circuits de | | X
~ distribution e SR ledl E e A |
o Vicier les sources X
. Lidigpprovisienae mont PRt S TR SRR e b e - i e
» Favoriser artificiellement la | X | Les prix sont régulés
hausse ou la baisse des ' | par I'Etat
SEAOY - T e MR DA S e o I M
¢ Entraver la production, les X
! investissements ou le
___progres technique Gt (e ey VA, (e CA AT G
Abus de domination | | ;'
| |
e Occuper sur le marché X
une position de monopole
ou de concentration |
économique !
e Refus de vente ' I 5 | Non-respect des délais
! ; ‘ | d'acquisition des
1 | ' branchements
‘ ; , s'apparentant a un
St el A T e S B e L e
* Ventessubordonnées | | x
| e Conditions de ventes ‘[ | | X ,
Lo discrimingfaibes, oo foo bl S EECE S
e Ruptures abusives des | X
_____ relations commercigles =~ i )
 Exploitation abusive par X i
une entreprise ou groupe .

d’'entreprise de I'état de ;
dépendance économique | * |
dans lequel se trouve, a
son égard, une entreprise | ' |
cliente ou fournisseur qui |
ne dispose pas de solution |
équivalente : | ‘i

Page 100 sur 111



e situation de dépendance X
économique dans laquelle
se place volontairement
une entreprise, dés lors
que celle-ci dispose d’une
solution équivalente.

Les praliques anticoncurrentielles individuelles ou pratigues restrictives de
concurrence

' Conformité du Commentaires
| secteur a la loi de i
_\ la concurrence | e nlamald .

Indicateurs

L b e e R OOl RN O TR EINAG S T T e
| .i R S |
Lesventesiapeade: Lo o BRI RET I e el R ot
Les refus de vente X Non-respect des délais |
‘ d'acquisition des
branchements
s'apparentant a un
e S DN PRSI Y et s eiaie e il U
les ventes subordonnées “ 3 U T A g o R
les ventes par le procédé dit “de X
la boule de neige” S LS Lol S R 8 1 SR T e
les ventes ou achats assortis de | | | X
conditions discriminatoires L,,, £ . i
les prix minimum imposés X Les tarifs sont régulés
TG Rl et s IV L B RO VLS .  porlEtat LA
les pratiques du dumping | | e ] &
les pratiques paracommerciales. X
Iransparence dans les transactions commerciales
Indicateurs | Conformité du Commentaires

secteur a la loi de
la concurrence
_ . i ~oui Non NA
informer le consommateur sur les | X ; '

prix, les limitations éventuelles } . | internent de

de la responsabilité | ‘ |r 'opérateur de service |
| contractuelle, et le cas échéant, | | public et affichés dans |

| Les prix sont sur le site
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sur les conditions particuliéres de | |
la vente, selon les modalités
fixées par voie réglementaire.
L'établissement d’'une facture est
obligatoire dés lors que la
transaction est définitive
* la vente effectuée par un
professionnel a un autre
professionnel ou a un
particulier I'achat de tout
produit destiné a la vente
en I'état ou aprés
_fransformation
» ['achat effectué pour le
f compte d'un professionnel

» la prestation de service |
effectuée par un
professionnel au bénéfice
d’un autre professionnel

______ovd'un particulier.

les Autorités
I | commerciales

Tout producteur ou
; importateur est tenu de
. communiquer & tout
revendeur qui en fait la
demande son baréme de prix
__etses conditions de vente.
Les conditions dans lesquelles un
distributeur se fait rémunérer par
| des fournisseurs, en contrepartie
de services spécifiques, doivent
Efre écrites.
| I'étiquette informative est
obligatoire pour toutes les
denrées périssables logées, ainsi
que pour tous les produits
cosmétiques et
pharmaceutiques
commercialisés sur le territoire
- national. Toutes les informations
relatives & I'origine, la date limite
| de consommation ou
| d'utilisation ; la quantité et aux
qualités substantielles des
produits susvisés doivent étre
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libellées de facon lisible en
langue frangaise.
| Les producteurs, importateurs ou |
| distributeurs doivent adresser ;
| périodiquement, et chaque fois '
| que requis, leurs déclarations de
' stocks en quatre exemplaires & J
I'’Administration en charge de '4
I'application de la présente loi.

» les quantités moyennes de X
marchandises produites
ou commandées,
estimées a partir du
rythme de la demande sur
une période donnée
correspondant a la
fréquence de production
__oud'approvisionnement
» le stock de sécurité ] ”
susceplible de satisfaire : - |
toute hausse imprévisible ﬁ | j '
de la demande et de f M | |
; couvrir les éventuels aléas *
' de production ou
d’'approvisionnement,
limité a 20 % de la 1 !
|  quantité moyenne. fa
[ Concentration des opérateurs
I

X “Monopole du fransport
et de la distribution de
I'eau et de I’electricité

Entraves au libre jeu de la concurrence

' Conformité du ' Commentaires
secteur a la loi de J
la concurrence
: S ~ |oui [Non |[NA

Enfraves au libre jeu de la " ] _ ;
concurrence | i

Indicateurs

Auregard des indicateurs, nous estimons & 5% le taux de conformité du secteur
de I'eau potable et de I'énergie électrique & la loi sur la concurrence. Les lois
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portant réglementation de I'eau et de I'électricité permettront de limiter la
concentration des opérateurs.

A7 Photothéques de la Journée de Sensibilisation et la Semaine du Régulateur

A 7.1 Journée de Sensibilisation
1. Cérémonie d’ouverture

Emmanuel BERRE Alexandre OKOUNI D'OMENILTH
Directeur Général de I' ARSEE ) Président du Conseil de Régulation de I' ARSEE
S . b = 4:

Patricia OBIANG QUSSOU
Conseiller Chef de Département Energie/Primature
2. Panel et échanges
M
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3. Visite des stands

1
ﬁ--‘u\
i-t-"i__ P\

g
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A 7.2 Semaine du Régulateur
Cérémonie d’ouverture

1. Cérémonie d ouverture SDR

. §3 :
HE
N 5 a L
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2. Formations

e Moddies we 1 SILOT p et g TRANGYERIES o

NCOMVENIDNTS
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3. Huis clos relatif 4 la création de FARAC

1

«
L
.
.
.
.
¢
o
.

4.
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5. Cérémonie de cléture

R . . B :
AGENCE DE RECALATION DU SECTEUR i
Dk LEAL POTARL E7 0% . TR Gt - TR
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