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SYNTHESE

L'Autorité de Régulolion du
(ARSEE) o diligenté, te 24 jo
indicoleurs de performo
(sEEG).

L'objectif de cette mission é
SEEG. De foçon spécifique,
du précèdent conlrôle qui s'

ll ressort à ce jour, que le i
effet, oucun colcul d'i
concession noire. Selon lo
è une réorgonisotion interne

En conséquence, lo SEEG

Lo principole rec

Ainsi, le Réguloieur
lq convention de concession
ei pénolités.

de l'Eou potoble et de I'Energie éleclrique
2025, une mission de suivi du contrôle des
lo Société d'Energie et d'Eou du Gobon

s'ossurer du respect des obligotions de lo
de foire le suivi des recommondotions

déroulé du 8 ou 9iévrier 2024.

ution des recommondotions est de 0%. En

ne nous o été présenlé por le
monquement serqil dû oux difficultés liées

le respecl des disposilions de I'onnexe 18.

nouvelle fois, l'opplicotion de I'orticle 74 de
jonvier 2022, reloiif oux sonctions pécunioires
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INTRODUCTION

Conf ormément è I'orlicle
rotiflcolion de I'Ordonnonce
otlribulions, orgonisotion el
Secleur de l'Eou poloble
régulotion o pour mission «

et de l'énergie é/ecfrique ».

A cet effet, le Réguloleur
indicoteurs de performonce
le 24 jonvier 2024.

L'objectif générol de celte
por le concessionnqire des
Service Public (DSP) du 5 jon

De foçon spécifique, il s'
précédent contrôle.

Le présent ropport de
I'introduction, deux poriies à

(Portie 2) ;

lo loi n'26l2010 du 27 juillet 2010 porloni
/PR12010 du 25 février 20I0 portonl créolion,

de l'Agence de Régulolion du
I'Energie électrique (ARSEE). I'Auiorité de

à la qualité des services de l'eou potoble

une mission de suivi du contrôle des
Sociéié d'Energie et d'Eou du Gobon (SEEG)

de conlrôle étoii
de I'onnexe

de s'ossurer du respeci
lB de lo Délégotion du

de foire le suivi des recommondotions du

contrôle comprend, ouire lo synthèse ei

. Contexte fPortie I ] ;

. Suivi de lo mise en « es recommondotions du précédent conirôle
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CONTEXTE

En jonvier 2022, 1'Eic:\ go procédé à lo signolure d'un conlrol de
concession du service production, de lronsport et de distribution
d'eou poioble eT d'énergie ovec lo SEEG pour une durée de 20 ons.

Celie Convention de Con comprend des cohiers des chorges ei des
onnexes.

L'onnexe 18 présente les
U)5ULIUU5.

En 2024,|e Réguloteur o
performonce de lo SEEG et recommondoiions.

Lo présente mission est un contrôle effectué précédemment.

oteurs de performonce eI les pénolités

une mission de contrôle des indicoteurs de
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2. Suivide lo mise en
conlrôle.

2.1 PARTIE EAU

recommondotions du précédent

Colcul du Toux de desserte eou

Col cul du Rendement de

Ce1 indicoTeur esi prévu être
cclculé oprès lo livroison cles
trovcrL,rx ciu PIAEPAL.

Colcul de I'lndice linéoire de Pert

Colcul du ïoux de réporotion des

Colcul du Toux de Pertes non
réseou

Colcul de l'lndice de réporotion

Colcul de l'lndice de réporoiion
principoles

lndice linéoire des volumes non c
Colcul du Toux de conformiié des
eoux distribuées réolisés ou titre
quolité ou niveou microbiologie
Colcul du Toux de conformiié des
eoux disiribuées réolisés ou tiire

ou niveou physico - chimi
Colcul du Toux de réolisotion
mointeno nce

lndicoteur opplicoble oprès lo
réolisotion de l'inventoire
comptoble eT physique des
biens de reiour.

Suivi de remise en éloi des
concédés.

Colcul du Toux de
compétences dons les métiers de

Colcul du Toux d'occunence
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Iobleou récopilulotif porlie

Nombre d'indicoleurs
Nombre d'indicoleurs colc
Toux de respecl des recon

[e loux de respecl des
roison, selon lo SEEG, d'une

't4
12

0
o%

du précèdent conlrôle esl de 0% en
inlerne.
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2.2 PARTIE ETECTRICITE

Colcul
. Toux d'Accès à l'électricité
.Toux d'Accès à l'électricité en
. Toux d'Accès à l'électricité en

Colcul de lo Durée moyenne
de service

Lo voleur cible e
celle de référence
n'ont pos encore
été fixées dons
I'onnexe I B.

Colcul de lo Fréquence des
sur un mois

Colcul de I'Energie non dishibuée

Colcul du rendement de

Colcul du Rendemeni des réseoux
Colcul du Toux de

des Centroles

Colcul du Toux de réolisotion du

lndicoieur
opplicoble oprès lo
réolisotion
l'inventoire
comptoble
physique des
de retour.

Suivi de remise en étot des concédés.

Colcul du Déloi de
ironsformotlon MT/BT défectueux
Colcul du Toux de poste de
controinte
Colcul du Toux de couverture
Colcul du Toux de
dons les métiers de l'éleciricité
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Iobleou Récopitulotif Porlie

Le lqux de respect des rec
roison, selon lo SEEG, d'une nisolion inlerne,

12
10
0
o%

du précèdent conlrôle esl de 0% en

31/01/2025
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